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Denna rapport ir den andra i en serie kring studier i
dtta europeiska linder (Sverige, Irland, Italien, Tjeckien,
Osterrike, Grekland, Polen och Spanien) med fokus pa
det foranderliga landskapet for distansarbete. Till
skillnad fran den forsta rapporten, som fordjupade sig i
utbrindhet bland kvinnor som arbetar pa distans,
betonar denna fas perspektiven fran chefer, ledare, HR-
personal och coacher. Virt fokus handlar om att forsta
deras utmaningar och uppfattningar om utbrindhet,
vilket ligger till grund for nidsta del som handlar om att
utveckla effektiva strategier for att hantera dessa

problem.
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Det primira syftet med denna studie ar att férdjupa oss i de nyanserade

utmaningarna och perspektiven hos chefer, ledare, HR-personal och coacher
som leder pa distans, och med ett sarskilt fokus pd riskerna kring
utbrindhet. Efter var inledande undersékning pa temat utbrindhet bland
kvinnor som arbetar pa distans eller i en hybrid miljo, syftar denna del till
att bredda forstdelsen for hur distansarbete paverkar de i chefspositioner.

Viktiga mal inkluderar:

01 Forstd de unika utmaningarna som chefer méter nir man leder team

i en distans/hybrid miljs.

02 Fa insikter i chefers, ledare och HR uppfattningar och erfarenheter
av utbrindhet.

03 Identifiera strategier och metoder som chefer anvinder for att

minska utbrindhet och frimja vilmdende i distansteam.

04 Ligga grunden for att i nista del kunna utveckla verktyg och

riktlinjer for att stodja chefer som leder pa distans, samt 6ka

kunskapen kring utbrindhet och hur man kan forebygga det.
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Metod

Denna studie anvinde en blandad metodansats for att samla in bide
kvalitativa och kvantitativa data, vilket ger en robust analys av

distansarbetsmiljon ur ett chefs perspektiv. Metodiken inkluderade:

Distribuerade online, 6ver go chefer/HR/ledare svarade p&
ENKATER frigor i en enkit kring distansarbete, arbetsvanor,
upplevelser, erfarenheter av utbrindhet, kunskap och

strategier for att motverka en ohilsosam arbetsmiljo.

Intervjuer genomférda med 6ver 81 chefer, ledare, HR och
coacher som gav oss erbjod djupgaende kvalitativa insikter INTERVJUER
i personliga erfarenheter, utmaningar och strategier for att

hantera den psykosociala arbetsmiljon pa distans.

Fokusgrupper anordnades med ledare och HR direktorer i
varje land som gett fordjupande kunskap och utbyte av

erfarenheter, vilket bidragit till ett storre perspektiv

berikade datan med mingfaldiga perspektiv och

samarbetsinsikter.
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Studien omfattar ett brett spektrum av yrkesverksamma fordelat over dtta

europeiska lander. Fordelning av deltagarna:

Profession

Majoriteten av deltagarna (62%) var chefer,

(0)
resterande teamledare, HR personal och coacher. 62 A)

Fordelning mellan kén

64% av deltagarna var kvinnor och 36% min.

Erfarenhet av utmattning

En stor del av deltagarna hade direkt erfarenhet av utbrindhet, inte bara
inom arbetsgrupper dem lett utan dven en del personligen. Hela 63% av
cheferna uppgav att de sjalva gitt igenom utbrindhet, medan 74% hade
sett tecken pd detta hos sina medarbetare. Detta understryker hur utbredd

utbrindheten dr och dess inverkan pd de som befinner sig i ledande
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For att fi en fullstindig och balanserad bild av varje situation ar det
viktigt att beakta olika perspektiv. | denna del av var studie har vi
samlat insikter fran chefer med skiftande yrkesbakgrunder och fran en
rad olika ledarskapsroller. Bland deltagarna i studien var majoriteten
chefer (62%), medan resten innefattade andra seniora och ledande
befattningar sisom teamledare, HR-personal, coacher och utbildare.

Av dessa deltagare var 64% kvinnor och 36% man.

Nir det giller utmaningen att hantera det alltmer forekommande
problemet med utbrindhet pd arbetsplatser, ir det anmirkningsvirt
att mianga chefer i de dtta undersokta linderna har egna erfarenheter
av utbrindhet. Sa manga som 63% av cheferna har personligen
upplevt utbrindhet, och 74% har sett utbrindhet hos sina anstillda.
Denna statistik understryker hur bridskande och néodviandigt det ar
att ta itu med utbrindhet, med tanke pd dess omfattande inverkan

biade pa chefer och deras team.
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15 identitierade
utmaningar

“*
|

Svarighet att
etablera personliga

relationer

Bristande

kommunikation

och feedback

Skapa en trygg Svirigheter att skapa
organisationskultur samhorighet i teamet
Mental och Lig
kinslomissig motivation

pafrestning
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Kulturella Tillitsproblem Distraktioner

skillnader och

bakgrunder

Begrinsad Balans Brist pa
kontroll mellan privat kunskap

och arbetsliv

Of6ormaga att Regleringar Avsaknad av
tillhandahilla tekniska
adekvat utbildning verktyg/system
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Var studie utforskar de miangfacetterade utmaningar som chefer och ledare

star infor i distansarbetsmiljoer. Genom att samla insikter frin olika
europeiska lander har vi kategoriserat de 15 identifierade utmaningarna i
fem nyckeldimensioner: Sociala, Personliga, Kulturella, Planering och
Praktiska. Rapporten ger en ingdende analys av varje dimension, berikad
med perspektiv och praktiska erfarenheter fran chefer i olika kulturella och

organisatoriska sammanhang.

Utmaningarna innefattar svarigheter med att skapa personliga
band, integrera sig i foretagskulturen och kinna sig som en

SOCIALA

del av teamet. Cheferna betonade vikten av strukturerade

DIMENSIONEN . . . X ) ) )
sociala interaktioner och proaktiva kommunikationsstrategier
for att mildra kinslor av isolering och férbittra teamets

sammanhallning.

| studien far vi ta del av personliga erfarenheter,
upplevelser, insikter, virderingar, utmaningar och PERSONLIGA
strategier for att hantera dessa i miljéer dir man DIMENSIONEN

arbetar pa distans.
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KULTURELLA
DIMENSIONEN

| arbete pa distans ar det vanligt med distraktioner,
chefer kan uppleva brist pa kontroll och det kan vara
svarare att balansera arbete och fritid. | den hiar

dimensionen lyfter vi vikten av planering, effektiv

Kulturella och individuella skillnader paverkar
dynamiken i distansarbete, och kan bli mer utmanande i
en distansmiljo. Det stiller storre krav pa forstdelse och
oppenhet. Fler deltagare understrok vikten av att skapa
kulturell medvetenhet, diar andra metoder kriavs for att

skapa en stottande arbetsmiljo pa distans.

hantering av tid och flexibilitet.

Detta inkluderar brist pa kompetenser,
utbildningsmojligheter, efterlevnad av regelverk och
teknisk infrastruktur. Flera chefer betonar behovet av
kontinuerlig kompetensutveckling kring digital medel,
[T-stod samt foljsamhet till lagar och

sikerhetsstandarder.
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KULTURELLA
DIMENSIONEN
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De 15 utmaningarna

fordelat pa de

5 dimensionerna

Svarigheter att skapa samhorighet i teamet
Bristande kommunikation och feedback

Brist pa kunskap

Svirighet att etablera personliga relationer
Mental och kinslomissig pafrestning

Lig motivation

Kulturella skillnader och bakgrunder

Balans mellan privat och arbetsliv
Skapa en trygg organisationskultur

Tillitsproblem

Distraktioner

Begrinsad kontroll

Oférmiga att ge korrekt utbildning
Regleringar

Avsaknad av tekniska verktyg/system
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For att fa en battre forstielse for dessa utmaningar

analyserade vi dem genom fyra perspektiv:

Uppfattning & kinsla

Detta perspektiv stracker sig bortom bara fakta for att forstd de subjektiva
upplevelserna och kinslorna hos chefer som leder team pa distans. Det
omfattar deras insikter om utbrandhet. Vilka utmaningar dem upplever och
deras uppfattning om vad som skulle stotta team som arbetar i en

distans/hybrid miljs.

Denna del fokuserar pa hur organisatoriska strukturer och metoder
paverkar ledningen av medarbetare som arbetar pa distans. Den betonar
vikten av att ha vilorganiserade system for att skota arbetsuppgifter,
hantera tid och folja dagliga rutiner nir man arbetar pa distans. Att ha
effektiva och vilstrukturerade arbetsprocesser ir centralt, eftersom de
hjalper chefer att leda sina team mer effektivt, sarskilt viktigt i

distansarbetsmiljoer.
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Det har perspektivet fokuserar vi vilket ledarskap och sjilvledarskap som
krivs i en arbetsmiljé pd distans. Hur chefer behdéver anpassa sitt ledarskap
nir de fysiska interaktionerna inte lingre sker pd arbetet. Studien lyfter
fram det okande behovet av ledarskap som anpassar sig till distans- och
hybridarbetsformer. Den framhiver dven vikten for ledare att utveckla
starkare kommunikationsfardigheter och féormagan att [dsa av andra nir den

fysisk nirvaron inte finns.

Kultur & Normer O /|

Detta perspektiv fokuserar pd hur kulturella normer, de gemensamma och
etablerade uppfattningar och beteenden som definierar en kultur, pdverkar
situationen. Normer formar vardagliga samspel och influerar hilsan och

vilmiendet hos team som arbetar pa distans.

Beat oNNKle
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SAMMANSTALLNING AV RESULTAT

e En betydande andel, 24%, av cheferna arbetar regelbundet 6vertid,
vilket tyder pd en potentiell normalisering av forlingda arbetstider.

e Trots att 57% av arbetsplatserna har riktlinjer for mental hilsa,
saknar oroande nog 30% sddana, vilket indikerar en brist i
stodstrukturer for anstillda.

e En majoritet (64%) haller med om att medarbetarnas vilbefinnande
ar en prioritet.

e 85% av cheferna rapporterar att de ir medvetna om deras paverkan
pd medarbetarnas vilbefinnande.

e 92% skulle agera om de noterade tecken pa utbrindhet hos en
medarbetare, men 60% saknar eller ar osikra pa strategier for att

forebygga det.

* 39% av cheferna rapporterar en brist pa policyer gillande mangfald,
jamlikhet och inkludering.

e 75% anser att det ir olampligt att kontakta medarbetare utanfor
arbetstid, medan 25% inte ser det som en viktig grins.

e 42% jobbar for att motivera anstillda, medan 38% anser att hilla
motivationen ligger pd medarbetarens ansvar.

e 420% anser att distansarbete underlittar for anstillda.

e 83% upplever sig ha kunskapen om att identifiera stress hos

medarbetare medan endast 45% kanner sig trygga med hur man ska
agera pa det.

e Hog tillitsnivd (84%) rapporteras gillande medarbetarnas
prestationer, med 93% av cheferna genomfér regelbundna
uppféljningar.

e 40% av deltagarna anser att man inte ska beh6va rikna timmar utan

fokusera pa resultatet.
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En jamforande analys presenteras av lagstiftningen kring distansarbete i
[inderna Polen, Tjeckien, Sverige, Osterrike, Irland, Spanien, Grekland och
[talien. Detta ger en 6verblick 6ver de olika tillvigagingssatten och

regelverken for distansarbete som tillimpas i dessa europeiska linder.

Polen

Fran och med den 7 april 2023 tillater polsk lagstiftning helt eller delvis
distansarbete, under forutsidttning av 6verenskommelse mellan arbetstagare
och arbetsgivare. De nya bestimmelserna i arbetslagen introducerar
"tillfalligt distansarbete", vilket tilliter upp till 24 dagar per ar. Detta
alternativ ar utformat for att erbjuda flexibilitet for situationer som

exempelvis familjeomsorgsbehov.

Tjeckien

| Tjeckien ligger fokus pd att balansera arbete och familjeliv, med en trend
mot 6kade majligheter till deltidsarbete. Denna fériandring syftar till att
forebygga utbrindhet och stodja jaimstalldhet i arbetskraften, diar kvinnor

utgor omkring 50% av arbetsmarknaden.
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Sverige

Svensk lagstiftning, sisom fordldraledighetslagen, betonarjimstilldhet och
arbetslivsbalans. Trots att midnga regleringar och normer uppmuntrar till 6kad
jamstilldhet finns det utmaningar da fler kvinnor dan min tar ut

forialdraledighet vilket paverkar deras karridrutveckling och inkomstpotential.

Osterrike

| Osterrike utgér nastan hilften av arbetskraften kvinnor (47%), stéttade av
bide offentliga och privata initiativ. Det osterrikiska programmet for
kvinnors hilsa som introducerades 2017, ar en del av den osterrikiska
dialogen om kvinnors hilsa, dir man fokuserar pd mental hilsa, jamlika

mojligheter och att stirka kvinnors sjalvbild.

Irland

[ Irland vintar '"Work-Life Balance Bill' pa att introduceras och kommer att
ge anstdllda riattigheten att begira distansarbete. Arbetsgivare maste ange
rimliga skal for eventuella avslag. Workplace Relations Commission (WRC)
kommer att publicera en uppforandekod for att vigleda hanteringen av dessa

forfragningar.

Spanien

| Spanien styrs distansarbete av regler som anges i bide den spanska
arbetarstadgan och lag 10/2021. Dessa bestimmelser kriaver att det ska finnas
ett officiellt avtal mellan arbetsgivaren och den anstillde. Lagen klargér dven
att arbetsgivaren dr ansvarig for att ticka kostnader och tillhandahalla
utrustning som ar relaterad till arbetet. Dessutom framhivs att
overenskommelser om distansarbete ska vara frivilliga och att det finns

mojlighet att dtergd till tidigare arbetsarrangemang.
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Grekland

Enligt grekisk lag ska arbetsgivare ticka kostnaderna for distansarbete,
inklusive utrustning och underhill. Teknisk support maste tillhandahillas,

och skyldigheterna stricker sig till anstilldas egna utrustning i vissa fall.

Italien

Italiensk lagstiftning (Legislative Decree n. 81/2017) faststiller ramen for
distansarbete och betonar 6msesidigt avtal och specifika skydd for foraldrar
och personer med hilsotillstand. Lagen skiljer mellan 'smart working' och

'teleworking,' var och en med unika regler..

Manga linder har antagit lagstiftning for att hantera de nya logistiska och
strukturella juridiska utmaningar som uppstitt pd grund av nya
arbetsmodeller. Lagstiftningen varierar emellertid fran land till land, och det
finns ingen universell l6sning. Lagstiftningen i varje land speglar landets
unika behov och omstindigheter. Till exempel har vissa linder fokuserat pa
att sikerstalla att anstdllda har riatt att koppla bort sig fran arbetet
utanfor normala arbetstider, medan andra har fokuserat pa att se till att
anstillda har tillgang till nodvindig utrustning och verktyg. Skillnaderna i
lagstiftningen kan piverka hur distansarbete implementeras och hanteras i

olika lander.
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DEN SOCIALA
DIMENSIONEN

SVARIGHETER ATT SKAPA SAMMANHALLNING | TEAMET

Samarbete och teambyggnad kan vara mycket svart: Det kan vara
svart att skapa en kansla av samhérighet och kamratskap bland
avligsna teammedlemmar. Det dr ocksa sa utmanande att
utveckla fértroende, samarbete och ett starkt team ndr det inte
finns ndgra personliga méten.

~ Chef, Osterrike

Att skapa en lugn och avslappnad atmosfir pa arbetsplatsen dr
viktigt for att forebygga utbrandhet och framja dialog. Dessutom
ar det viktigt att virdera individens och teamets arbete och alltid

vara vinlig for att uppritthalla en viss balans.

~ Chef, Italien

Det dr viktigt att fraimja en kédnsla av gemenskap bland
distansarbetare med regelbundna virtuella sociala evenemang,
fikapauser och teambyggande aktiviteter.

~ Chef, Sverige

Co-funded by
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| den dynamiska virlden av distansarbete ar en av
de mest framtridande utmaningarna som chefer
star infor att frimja teamets sammanhallning. Nar
team blir alltmer utspridda, fysiskt separerade av
geografiska avstind och ofta verkar o6ver olika
tidszoner, ir de traditionella metoderna for att
bygga och uppritthilla en enhetlig teamanda inte
lingre lika effektiva. Denna nya era av arbete
kriver innovativa tillvigagangssitt for att odla en
kinsla av samhorighet och gemensamt syfte bland

teammedlemmar som kanske aldrig traffas

personligen.

Utmaningen med att frimja teamets sammanhallning i en distansmilj6é stricker sig
bortom att helt enkelt koppla samman minniskor genom digitala medel. Det
innefattar skapandet av en delad teamidentitet, nirandet av en kinsla av
tillhorighet och sikerstillande av att varje teammedlem kanner sig uppskattad och
integrerad. | distansteam ir frinvaron av spontana, personliga interaktioner som
naturligt bidrar till teamets sammanhdllning i en fysisk miljo en storre utmaning.
Chefer star infér utmaningen att frimja sammanhdllningen i en distansmiljo, och
det kriaver proaktivitet. Det kan kompliceras av miangfalden i distansteam,
skillnader i kulturell bakgrund, kommunikationsstilar och arbetspreferenser.
Chefer har dirmed en dubbel roll: att bide identifiera och omfamna dessa
olikheter for att forbiattra teamets dynamik och samarbete. Det ir en utmaning
som kriver medvetenhet och aktivt arbete for att 6verbrygga klyftan och bygga en

starkare gemenskap inom distansteamet.

1 8 L Co-funded by
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Uppfattning & kinsla

Denna synvinkel belyser de emotionella och psykologiska aspekterna av
utmaningen. | distansmiljoer kan teammedlemmar och chefer kinna sig
frinkopplade pd grund av bristen pd fysisk nirvaro och informella
interaktioner. Detta kan leda till kinslor av utanférskap, ensamhet eller
bara en kinsla av mindre samhorighet med teamet. Chefers utmaningar blir

att uppmirksamma dessa.

Struktur & Processer

Fran detta perspektiv innebdr utmaningen skapandet och genomférandet av
strukturer och processer som stéoder teamets sammanhdllning i en virtuell
miljo. Utan den naturliga samhorighet som uppstar pa ett fysiskt kontor
maste chefer utforma medvetna aktiviteter och kommunikationsprotokoll for
att frimja en kdnsla av enhet. Ett exempel pd detta kan vara svirigheten att
schemaligga regelbundna teammoten eller aktiviteter som tar hansyn till

olika tidszoner, vilket kan hindra utvecklingen av en stark teamanda.

s
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Ledarskap & Sjilvledarskap

Ledarskapets roll handlar om att skapa en sammanhillen arbetsgrupp. For
chefer innebdr utmaningen att agera som foredomen nir det giller att bygga
en enhetlig grupp, vilket innebir att de maste utveckla firdigheter for att
hantera och kommunicera med sina team pad distans. Dessutom ir
sjalvledarskap viktigt eftersom chefer mdaste kontinuerligt lira sig och
anpassa sig till den férinderliga miljon for distansarbete. En vanlig utmaning
kan wvara att chefer har svart att losa konflikter eller organisera
teambyggande aktiviteter i den virtuella arbetsmiljon, vilket dr avgérande

for att uppratthilla en sammanhdllen arbetsgrupp.

Kultur & Normer

Genom detta perspektiv ses utmaningen i sammanhanget av kulturell
mingfald och normer inom distansteam. Chefer maste navigera och
harmonisera olika kulturella féorvintningar och arbetsstilar, vilket kan vara
en komplex uppgift i en distansmiljo. Till exempel kan en chef ha svart att
skapa en teamkultur som respekterar och integrerar olika
kommunikationsstilar och arbetsvanor, vilket potentiellt kan leda till

missforstind och brist pd en sammanhdillen teamidentitet.

20 Co-funded by
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OCH FEEDBACK

Chefer fran olika fokusgrupper diskuterade de utmaningar som uppstar pa
grund av svarigheter med kommunikation pd grund av avsaknaden av
personlig interaktion och eventuella motivationsproblem som uppstir pa
grund av bristen pd social interaktion. Majoriteten av deltagarna var
overens om att "Tydlig kommunikation dr av stor vikt." Arbetsplatser
behover tydliga riktlinjer och god kommunikation for att férebygga stress

och osikerhet.

En chef:

Distansearbete dr som ett isberg; vi ser bara toppen av det,
eller i princip det som anstdllda vill visa oss. Jag har upplevt
envishet fran vissa anstdllda som inte klarade av att arbeta
pa distans, dnda ville de inte erkdnna att distansarbete
kanske inte dr ritt for dem. Distansearbete dr en rdattighet for

alla, men det fungerar inte for alla

- Chef Osterrike

Citatet betonar behovet av individuella I6sningar, man kan argumentera for
att medarbetaren i det hir fallet antingen inte forstar eller inte vill avsloja
sin oférmdga att leverera. A andra sidan kan man iven argumentera for att
det finns bristande stod och vigledning frin cheferna, som i slutindan har

ansvaret for resultatet.
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Feedback, hur man ger och uppfattar feedback, uppfattas som en
storre utmaning nir man arbetar pd distans. Flera chefer betonade

behovet av en feedback struktur.

Etablera en regelbunden feedbackmekanism ddr anstdllda
kan framféra sina bekymmer, utmaningar eller forslag

relaterade till distansarbete.

- Chef, Sverige

Uppfattning & kinsla

Denna synvinkel fokuserar pd de emotionella och psykologiska effekterna av
kommunikationshinder i distansarbete. Chefer kan kianna sig frankopplade
fran sitt team, vilket leder till bristande forstaelse for sitt teams verkliga

kinslor och bekymmer. Anstillda kan i sin tur kinna sig undervirderade
eller oonskade, vilket skapar en kidnsla av isolering. Till exempel aterspeglar
den 6sterrikiska chefens analogi om distansarbete som ett 'isberg' denna
synvinkel och indikerar att endast en brikdel av de problem som anstillda
upplever dr synliga for ledningen. Detta resulterar i att mer grundliggande

problem forblir oupptackta och utan atgard..
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Struktur & Processer

Utifrin detta perspektiv ligger utmaningen i att etablera effektiva
kommunikationskanaler och feedback-mekanismer i en distansmiljo. Utan
strukturerade processer kan viktig information forbises och anstillda kan
sakna den vigledning de behover. Forslaget fran den svenska chefen att
etablera en regelbunden feedback-mekanism exemplifierar behovet av
strukturerade processer som sikerstiller konsekvent och tydlig
kommunikation, vilket gor det mojligt for chefer att hilla sig informerade

och responsiva gentemot medarbetares behov.

Ledarskap & Sjilvledarskap

Denna aspekt betonar betydelsen av ledarskapsfardigheter i hanteringen av
kommunikationsproblem. Utmaningen for chefer ir att foregd med gott
exempel genom att visa effektiv kommunikation och aktivt s6ka feedback.
Det innebidr ocksd sjalvreflektion och sjalvforbittring av
kommunikationsfirdigheter. Den 6sterrikiska chefens erfarenhet av
anstdlldas envishet pekar pa behovet av att ledare utvecklar strategier for
att engagera och stodja anstillda som kan ha svarigheter med distansarbete,

sikerstilla 6ppen kommunikation.
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Kultur & Normer

Utmaningen hir handlar om att anpassa och integrera olika
kommunikationsstilar och férvintningar fran olika kulturella bakgrunder inom
distansteam. Chefer maste navigera dessa skillnader for att skapa en
inkluderande kommunikationskultur dar alla teammedlemmar kinner sig
bekvima med att dela sina tankar och feedback. En chef sa: "Prata med ndgon.
Om arbetsbelastningen kinns fér tung, se om du kan dela den. Oppen

kommunikation ir sd viktig" - Chef Irland

Sjalvklart kravs en kultur diar det kinns okej och du uppmuntras att dela de
kinslorna utan konsekvenser. Problemet som den svenska chefen tog upp om
att etablera en feedbackstruktur speglar ocksa detta behov och betonar hur
kulturella normer kring kommunikation och feedback kan variera samt vikten

av att ta hiansyn till dessa skillnader i en distansmiljo.

24 \. Co-funded by
the European Union



\

\ \\\t\:::\\
N \\\

BRIST PA

KUNSKAP

| den snabbt foérinderliga virlden av distansarbete ir en kritisk utmaning
som kontinuerligt uppstar bristen pa kompetens hos chefer. Nar
organisationer overgir till distans- eller hybridmodeller genomgar de
fardigheter som kravs for effektiv ledning en betydande férindring.
Traditionella ledarskapsfardigheter, dven om de fortfarande ir relevanta,
ricker inte lingre. Chefer befinner sig i en helt ny terring, dir kompetenser
inom digital kommunikation, ledning av virtuella team och engagemang av
distansarbetare blir avgérande.

Denna utmaning handlar inte bara om de tekniska fiardigheter som krivs for
att anvinda verktyg for distansarbete, utan omfattar ocksd ett bredare
spektrum av kompetenser. Dessa inkluderar formagan att uppritthilla
teamets sammanhdllning utan fysisk nirvaro, forstd nyanserna i virtuella
teamdynamik och férmigan att stodja teammedlemmars vilmiende pa
distans. Dessutom maste chefer vara skickliga pd att hantera de
komplexiteter som uppstar fran en spridd arbetsstyrka, sisom samordning
over tidszoner, hantering av virtuella arbetsfléden och fraimjande av en

kinsla av tillhorighet och inkludering bland distansarbetande medarbetare.

Beat o-funde
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Bristen pa dessa kompetenser kan leda till en rad problem, frin minskad
teamproduktivitet och moral till 6kade kinslor av isolering bland
medarbetarna. | takt med att arbetsnaturen fortsitter att utvecklas blir
det alltmer n6dvindigt att utrusta chefer med ritt firdigheter och

kompetenser for distansledning, inte bara férdelaktigt utan avgorande.

Uppfattning & kinsla

Genom den hir synvinkeln dar utmaningen kopplad till kinslor och
uppfattningar av otillricklighet eller bristande forberedelse bland cheferna. De
kan kdnna sig 6vervildigade eller oroliga for att inte ha de nédvindiga
fairdigheterna for att effektivt leda ett distanstteam. Detta kan leda till
minskat sjilvfortroende och paverka deras féormiga att fatta beslut. Ett
exempel pd detta ir nir en chef kinner sig osiker pd att anvinda digitala
verktyg for teamarbete, vilket kan hindra effektiv kommunikation och skapa en

barriar i att ansluta till teamet.

Struktur & Processer

Genom den hir synvinkeln ses utmaningen i kontexten av
organisationsstrukturer och arbetsfloden. Bristen pd kompetens kan yttra sig i
ineffektiva eller otillrickliga strukturer for distansarbete. Chefer kan ha svart
att implementera effektiva processer for distansarbete eller misslyckas med att
anpassa befintliga arbetsfloden for att passa en virtuell miljo. Till exempel kan

en chef uppleva det utmanande att samordna teamaktiviteter 6ver olika
tidszoner pa grund av bristande erfarenhet av distansschemaliggning och

planering.
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Ledarskap & Sjilvledarskap

Denna aspekt belyser utmaningen inom omridet ledarskapsutveckling och
sjalvforbattring. Chefer kan stota pa svirigheter att leda och motivera sina
team pa distans pd grund av bristande utbildning inom distansledarskap.
Utmaningen ligger ocksa i sjalvledarskap, dir chefer behéver erkinna sina
kompetensgap och soka mojligheter till personlig utveckling. Ett exempel
hir kan vara en chef som har svart att uppriatthdlla teamets moral pa
distans, eftersom de inte har utvecklat de nédvindiga fardigheterna for att

engagera och inspirera sitt team virtuellt.

Kultur & Normer

Kulturellt sett innebdr utmaningen att integrera och anpassa sig till olika
arbetsmetoder och férviantningar i en distansmiljo. Chefer kan sakna de
kompetenser som kriavs for att hantera ett kulturellt miangfaldigt team,
vilket kan leda till missférstind och bristande sammanhallning. Det blir

tydligt nir en chef inte lyckas kinna igen och hantera kulturella skillnader i
kommunikationsstilar, vilket kan resultera i missforstind och minskad

effektivitet i teamet.
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DEN PERSONLIGA
DIMENSIONEN

SVARIGHETER ATT SKAPA RELATIONER PA ARBETSPLATSEN

Formigan att skapa personliga relationer med medarbetare dr inte bara
trevligt; det ir en avgorande komponent for effektivt ledarskap. Personliga
relationer frimjar fortroende, forbattrar teamets sammanhillning och ar
avgorande for att forstd och svara pd individuella behov hos
teammedlemmarna. Men i frinvaro av personliga méten maste chefer hitta
nya sitt att overbrygga den fysiska distansen. De behéver skapa en miljo
dir meningsfulla relationer kan blomstra trots bristen pa fysisk narhet.
Denna utmaning ar sarskilt pataglig i distansmiljoer, dar digital

kommunikation ersitter nyanserna i personliga interaktioner.

Chefer maste anpassa sina ledarstilar for att uppratthilla en kinsla av

anslutning och engagemang, sikerstilla att varje teammedlem kinner sig
sedd, hord och uppskattad. Denna 6verging kriaver en omgestaltning av
traditionella ledarskapsmetoder och en djupare forstielse for de verktyg

och tekniker som underliattar anslutning i en digital virld.
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Uppfattning & kinsla:

Utmaningen att skapa relationer kan ha sina rétter i den emotionella och
psykologiska paverkan av en distansarbetsmiljo, vilket skapar nya strukturer
och beteenden som chefer behéver anpassa sig till. Som medarbetare kan chefer
kimpa med en kdnsla av avstidnd frdn sitt team, vilket leder till kinslor av
isolering och minskad férmiga att empatiera med teammedlemmar. Manga
deltagare i var studie talade om svarigheterna att "lisa av en situation”, dn
mindre att skapa relationer och band, sirskilt om det inte har funnits nigon
tidigare personlig kontakt. Det kriaver kunskap, kunnande om hur man
kommunicerar och skapar kontakt, och en 6ppenhet om att ingen har de
korrekta svaren; vi forsoker alla lista ut det, och komplexiteten kommer alltid

att finnas ndr vi pratar om att skapa relationer eftersom vi ar manniskor.

Beat o-funde
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Struktur & Processer:

Utmaningen hir handlar om svirigheten att replikera de spontana och
organiska interaktioner som uppstar i en fysisk kontorsmilj6. Chefer kan ha
svart att skapa strukturer som frimjar avslappnade men meningsfulla
interaktioner i en virtuell milj6. Ett exempel ir svarigheten att underlitta
informella samtal vid kaffebryggaren i en digital arbetsplats, som ar
avgorande for att skapa personliga relationer och forstd teamets dynamik.
Under en "i-person"-arbetsdag skulle det finnas en struktur pd dagen, en
borjan, en mitt och ett slut, och alla skulle pd liknande sitt folja denna
dag, ha kafferaster, vattenkylarmoment, lunchraster, komma in i byggnaden,
limna byggnaden etc, alla dessa processer innehdller mojligheten att forma
sociala band, utan dem ir det svirt for den naturliga flodet att uppstid. Men
det betyder inte att vi inte kan skapa nya strukturer och anpassa oss till en
ny digital milj6, det understryker vikten av att ligga tid och energi pa att
skapa nya former som fungerar i en ny miljé, nigot som vi kanske tidigare

har tagit for givet.

Ledarskap & Sjilvledarskap

Genom detta perspektiv handlar utmaningen om att anpassa ledarstilar for
att passa distansarbete. Chefer moter svirigheten att ge effektiv vigledning
och stod utan fordelen av fysisk niarvaro och icke-verbal kommunikation.
Ett vanligt exempel dr utmaningen med att genomféra prestationséversyner
pa distans, diar det dr svdrare att forstd subtila signaler om en medarbetares
reaktioner och komfortnivaer, vilket potentiellt kan leda till mindre effektiv

feedback och viagledning.
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Kultur & Normer

Utmaningen hiar ligger i att acceptera att vi maste anpassa oss till
forindring. Chefer maste acceptera att omgivningen ir annorlunda och bérja
navigera och integrera nya arbetsformer. Vissa saker, som hur vi bygger
relationer mellan kollegor, kan ha varit en firdighet som vi tog for given i

en fysisk varld dar vi nu maste hitta nya sitt.

Med den vixande globala talangpoolen framtrider en annan aspekt,
utmaningen att harmonisera de mangfaldiga kulturella normerna hos
fjarrteam fran olika delar av virlden. Att skapa en sammanhdillen teamkultur
som omfamnar det breda utbudet av bakgrunder och metoder hos
teammedlemmarna kan vara ett betydande arbete. Till exempel kan en chef
finna det utmanande att etablera en gemensam grund for teaminteraktioner
som respekterar olika tidszoner, kommunikationsstilar och arbetslivsgranser,

vilket kan leda till potentiella missforstind och konflikter.

s
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MENTAL AND EMOTIONAL STRAIN

Nér du inte kan se dina anstdillda kan du inte se deras kamp.
Du maste forlita dig pa att de berdittar for dig. Detta sker inte
alltid. Med fjdarrarbete dr det svarare att upptdacka de
varningssignaler som skulle signalera depression eller mental

ohdlsa.

- Chef, Irland

| den snabbt foranderliga viarlden av fjiarrarbete ir en betydande men ofta
forbisedd utmaning for chefer att identifiera och hantera mental och
emotionell belastning hos sina teammedlemmar. Overgingen till fjirrarbete
har omdefinierat arbetsplatsinteraktioner och miljoer, vilket har lett till nya
stressfaktorer som kan pdverka medarbetarnas mentala hilsa och
kinslomissiga vilbefinnande. Denna situation utgor en unik utmaning for
chefer som nu maste vara mer uppmirksamma pa subtila tecken pa
pifrestning som latt kan ga obemairkt i en virtuell miljo.

Avsaknaden av fysiska signaler och de inneboende begrinsningarna i digital
kommunikation gor det svirare for chefer att upptiacka forandringar i en
anstillds beteende eller humér som kan indikera stress eller kinslomissiga
svarigheter. Denna utmaning férvarras av det faktum att anstillda som
arbetar pa distans kan kdnna sig mindre benigna att dela med sig av sina
svarigheter 6ppet, antingen pa grund av den opersonliga naturen av

virtuella interaktioner eller den upplevda bristen pd en stodjande miljo.
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Dessutom kan grianserna suddas ut mellan arbete och privatliv i

distansarbetsmiljoer vilket kan pdverka den mentala och emotionella
pifrestningen bland anstillda. Chefer star nu infér uppgiften att inte bara
kinna igen dessa tecken utan ocksd att tillhandahalla limpligt stod och
resurser samtidigt som de respekterar sina teammedlemmars personliga

granser.

Uppfattning & kinsla

Utmaningen ligger i att forstd och kinna empati fér anstillda som arbetar
pd distans emotionella tillstind. | en arbetsmiljo p& distans kan chefer ha
svart att uppfatta de subtila emotionella signalerna som ar mer uppenbara i
ansikte mot ansikte-interaktioner. Till exempel kan en chef inte litt marka
tecken pd stress eller utbrindhet hos en teammedlem under virtuella méten,
till skillnad fran i personliga situationer dar kroppssprik och andra icke-

verbala signaler ir mer iakttagna.

Beat "
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Struktur & Processer

Nér anstdllda kdnner sig deprimerade paverkas deras arbete. De
forlorar entusiasm och fokus. Att prata och ha regelbundna
uppféljningar och kontroller dr en sa viktigt del av

arbetslivsstrukturen.

- Chef, Irland.

Utmaningen handlar om att utveckla och implementera effektiva
kommunikationskanaler och stéodsystem som mojliggor identifiering och
hantering av mentala och emotionella problem. Ett exempel pa denna
utmaning ar att skapa en process for regelbundna uppféljningar som ar
tillrackligt kansliga for att identifiera kinslomissigt stress, vilket kan vara

svart att uppticka i en virtuell arbetsmiljo.

Ledarskap & Sjilvledarskap

Utmaningen ir relaterad till de ledarskapsfardigheter som kravs for att
kinna igen och hantera mental och emotionell pafrestning. Chefer maste
utveckla en hogre niva av emotionell intelligens och formigan att leda med
empati. Det inkluderar att vara proaktiv i att friga om och lyssna pa
medarbetares bekymmer. En chef kan ha svart att nirma sig kinsliga samtal
eller hur man ger stod utan att tringa sig in pd personliga grinser, sarskilt i

en arbetsmiljo pa distans.
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Kultur & Normer

Frin den kulturella synvinkeln handlar utmaningen om att skapa och
uppratthilla en arbetskultur som erkdnner och stoder mental och
emotionell hilsa. | fjarrteam kan det vara svart att etablera en kultur dar
det ar sikert att uttrycka sdrbarheter och s6ka hjilp. Chefer miste
navigera genom olika kulturella normer nir det giller mental hilsa och
uttryck av kianslor. Till exempel kan det i vissa kulturer finnas en stigma
kopplad till att diskutera mental hilsa, vilket gor det svarare for

medarbetare frin de bakgrunderna att 6ppna upp om sina problem.

Varje perspektiv belyser olika aspekter av utmaningen med att uppticka
mental och emotionell pifrestning hos medarbetare och understryker
behovet av en mingfacetterad strategi for att effektivt stodja

teammedlemmarnas vilmdende i en arbetsmiljo pa distans.
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LAG MOTIVATION

Il den stindigt utvecklande viarlden av distansarbete ar en dterkommande
och betydande utmaning som identifierats av chefer uppfattningen om lag
medarbetarmotivation. Detta problem, som lyfts fram frekvent bade i
fokusgruppsdiskussioner och individuella intervjuer med chefer, pekar pa
komplexiteten i att uppratthilla bide team- och individuell motivation i en
virtuell arbetsmiljé. Overgingen till distansarbete kan rubba etablerade
personliga och professionella rutiner, sudda grinserna mellan arbete och

privatliv och padverka motivationsnivderna.

Chefer upptacker att traditionella motivationsstrategier inte alltid ar
effektiva i distansmiljoer. Avsaknaden av fysisk nirvaro och férindringen i
arbetsdynamiken innebir att nya tillvigagangssatt och fardigheter behovs
for att inspirera och uppratthalla motivation. Diskussioner har kretsat kring
den delikata balansen att skapa fortroende utan att anvinda sig av
mikrohantering och att hilla teammedlemmar fokuserade pd mal utan att

tappa bort deras vilmdende.

Som papekat av en chef frin Osterrike

Motiverade medarbetare dr fantastiska, men det dr ocksa

friska medarbetare. Sa en bra balans dr viktig.

- Chef Osterrike.

Co-funded by
-': the European Union



Uppfattning & kinsla

| den distansarbetsmiljon stir chefer ofta infér utmaningar nir det galler
att korrekt uppfatta sina teammedlemmars motivationsnivder, frimst pa
grund av avsaknaden av direkta observationsmojligheter som ar vanliga i
traditionella kontorsmiljéer. Detta kan leda till felaktiga tolkningar; till
exempel kan en anstillds tystnad i virtuella moten felaktigt uppfattas som
brist pa motivation, nir det i verkligheten kan bero pad en mindre bekvim
kommunikationsstil i distansmiljéer eller andra underliggande faktorer.
Uppfattning och kidnslor paverkar motivationen i hog grad, och det ar
avgorande for chefer att beakta dem. Avsaknaden av tydliga mal kan till
exempel leda till forvirring och frustration bland teammedlemmarna. Likasa
ar kinslor av tristess, stress och utmattning kritiska faktorer som kan
minska motivationen. Dessutom kan underliggande psykologiska bordor som
depression, dngest, emotionell utmattning och arbetsrelaterad utmattning
ha en djupgdende pdverkan pa en anstdllds motivationsnivaer. Det ar
viktigt for chefer att kinna igen dessa subtila tecken och underliggande
emotionella tillstind. Att hantera sidana frigor kan krdva att soka

vigledning och ny kunskap och kan till och med kriva extern expertis.
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Struktur & Processer

Detta perspektiv fokuserar pd de organisatoriska strukturer och processer
som stoder eller hindrar motivationen i distansarbete. Utmaningen ligger i
att anpassa eller skapa strukturer som frimjar motivation utan den fysiska
tillsyn som iar mojlig pa kontoret. Till exempel kan chefer finna det
utmanande att implementera effektiva system for att folja prestationer pa
distans som motiverar anstillda samtidigt som de undviker nackdelarna med

mikrohantering.

Ledarskap & Sjilvledarskap

Fran ett ledarskapsperspektiv innebdr utmaningen att utveckla fardigheter
och strategier for att motivera teammedlemmar pi distans. Chefer mdste
leda med empati och forstdelse, och erkinna de olika faktorer som paverkar
motivationen i en distanskontext. En betydande utmaning kan vara en chefs
formaga att inspirera och engagera sitt team genom virtuella medel, vilket
kriver ett annat tillvigagingssitt jamfort med ansikte mot ansikte-

interaktioner
Kultur & Normer

Har ligger fokus pa de kulturella aspekterna av motivation i distansteam.
Utmaningen for chefer ar att skapa och uppriatthilla en teamkultur som
fraimjar motivation over olika kulturella bakgrunder. Olika kulturella normer
kring arbete och motivation kan leda till varierande forvintningar och
uppfattningar. Ett exempel dr att hantera ett team med medlemmar frin
kulturer dar sjalvmotivation ar mycket uppskattad jamfort med kulturer dar

motivation ir mer externt driven, vilket kriver olika ledningsmetoder.

38
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I fallet med kvinnor som arbetar pa distans och har sina egna

familjer kriavs det mer flexibilitet och forstaelse. Néir detta dr
pa plats, leder det till mycket bra arbetsrelationer eftersom det
finns forstaelse och respekt, och det skapar en mycket bra

arbetsmiljé. Forstaelse dar nyckeln.

- Chef, Irland.

| den alltmer globaliserade och mangsidiga virlden av distansarbete ar en
av de nyanserade utmaningarna som chefer star infor att navigera i
skillnaderna i kulturella och individuella bakgrunder hos sina
teammedlemmar. Nir distansarbete bryter ner geografiska hinder samlar
det ihop en mosaik av individer fran olika kulturella, sociala och
professionella bakgrunder. Denna mangfald, dven om den ar en virdefull
tillgang, introducerar komplexa dynamiker som chefer maste skickligt
hantera for att sikerstilla effektivt samarbete i teamet och 6msesidig

forstielse.
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Utmaningen ligger inte bara i de uppenbara skillnaderna som sprik och
tidszoner, utan ocksd i de subtila aspekterna av kulturella nyanser,
kommunikationsstilar, arbetsmoral och individuella férvintningar. Dessa
skillnader kan leda till missforstand, bristfillig kommunikation och till
och med konflikter, vilket pdverkar teamets sammanhillning och
produktivitet. Chefer i denna miljé maste vara skickliga pa att kinna
igen och respektera dessa skillnader, och dnnu viktigare, dra nytta av
dem for att berika teamets 6vergripande prestation och erfarenhet.
Dessutom innefattar individuella bakgrunder mer dan kulturella aspekter
och omfattar personliga erfarenheter, utbildningsbakgrund och
personlighetsdrag. Varje teammedlems unika perspektiv bidrar till hur de
nirmar sig arbete, interagerar med andra och uppfattar sin roll inom
teamet. Chefer stiar infér uppgiften att skapa en inkluderande miljo dir
dessa olika perspektiv erkinns och virderas, vilket sikerstiller att varje

teammedlem kinner sig inkluderad och befogen att bidra fullt ut.
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Uppfattning & kinsla

Utifrin detta perspektiv innebdr utmaningen att forstd och empatiskt ta
hinsyn till de olika emotionella och psykologiska bakgrunderna hos
teammedlemmarna. Chefer kan ha svart att uppskatta hur kulturella och
individuella skillnader paverkar teammedlemmarnas uppfattningar och
reaktioner i olika situationer. Till exempel kan en chef inte helt forsta
betydelsen av kulturella nyanser i kommunikation, vilket kan leda till
missforstind eller kinslor av exkludering bland teammedlemmar fran

olika kulturella bakgrunder.

Struktur & Processer

Har ligger utmaningen i att etablera strukturer och processer som
rymmer och respekterar olika arbetssidtt och kulturella normer. | en
fjarrmiljo behover chefer skapa system som tilliter flexibla arbetstider
for att ta hinsyn till olika tidszoner, liksom kommunikations- och
samarbetsmetoder som passar olika kulturella preferenser. Ett exempel ar
svarigheten att schemaligga teammoten som ar bekvima for alla eller att
vilja samarbetsverktyg som ar universellt tillgingliga och

anvindarvinliga.

s
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Ledarskap & Sjilvledarskap

Denna synvinkel belyser utmaningen for chefer att anpassa sin ledarstil for
att effektivt hantera ett kulturellt mangfaldigt team. Ledare miste utveckla
kulturell kompetens, formagan att forstd, kommunicera med och effektivt
interagera med manniskor frin olika kulturer. De miste ocksd utéva
sjalvledarskap genom att vara medvetna om sina egna kulturella fordomar och
lira sig hur man hanterar dem. En vanlig utmaning kan vara en ledares
formiga att medla i konflikter som uppstdr pd grund av kulturella
missforstind eller att motivera teammedlemmar som har olika kulturella

perspektiv pd arbete och auktoritet.

Kultur & Normer

Frin ett kulturellt perspektiv innebar utmaningen att skapa en inkluderande
teamkultur som omfamnar och utnyttjar kulturell och individuell mangfald.
Chefer maste frimja en miljo dar skillnader inte bara tolereras utan ses som
tillgangar. Detta inkluderar att erkinna och fira kulturella hogtider, vara
medveten om sprakbarriirer och uppmuntra 6ppna diskussioner om kulturella
normer. Ett exempel pd denna utmaning ar att integrera teammedlemmar som
har olika synsitt pa balansen mellan arbete och privatliv eller olika

forvintningar nar det giller feedback och kommunikationsstilar.
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BALANS MELLAN PRIVAT OCH ARBETSLIV

Med tanke pa utmaningarna med gransléshet kan det vara till
hjilp att lata anstdillda ha flexibla arbetsscheman, vilket kan
hjalpa dem att hitta en balans mellan arbete och personliga
ataganden.

- Chef, Sverige

Om manniskor ldar sig att hantera och balansera sitt arbetsliv
ger det dem en underbar méjlighet att ma bra och kdnna en
kdnsla av vilbefinnande.

- Chef, Irland

Fordaldraskap kan vara en av de storsta utmaningarna.
Foraldrar (oavsett kon) tycker det dar svart att arbeta
hemifran utan att kdnna sig skyldiga att ta hand om sina
barn under sin arbetstid.

- Chef, Irland
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| det avligsna arbetslandskapet har en betydande utmaning som framtrader

tydligt att hjalpa medarbetarna att uppritthilla en hilsosam balans mellan
arbete och privatliv. Denna utmaning, understruken av olika chefer i olika
regioner, omfattar komplexiteten av att sudda grinserna mellan yrkes- och
privatliv. Overgingen till att arbeta hemifrin har upplost den traditionella
fysiska separationen mellan dessa sfarer, vilket ofta leder till svirigheter att

effektivt hantera tid och dtaganden.

En chef frin Sverige betonar vikten av flexibla arbetsscheman som ett sitt
att mildra utmaningarna med denna grinsléshet. Flexibilitet ger
medarbetarna mojlighet att anpassa sina arbetstider for att harmonisera med
personliga dtaganden, vilket underldttar en bittre balans. Med samma
tonvikt papekar en chef frin Irland den djupgdende paverkan av en
vilhanterad arbetslivsbalans pd medarbetarnas 6vergripande vilbefinnande

och uppfyllelse.
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Utmaningen blir ytterligare komplicerad av ytterligare ansvar, sisom
foraldraskap, som noterades av en chef fran Osterrike. Forildrar finner
ofta sig sjialva jonglera arbetsuppgifter och barnomsorg samtidigt, en
situation som kan leda till 6kad stress och minskad produktivitet. Denna
dubbla roll, siarskilt i en hemmiljo, understryker behovet av forstielse och

stodjande arbetspolicyer.

En annan aspekt, som en chef fran Irland féreslar, dr hanteringen av
overtid. Ansatsen med att tidiga ankomster kan motsvara tidiga avgdngar
foreslds som en l6sning for att forebygga utmattning och uppratthalla
balansen. Denna ansats speglar behovet av émsesidig forstielse mellan

arbetsgivare och anstillda i hanteringen av arbetstid.

Nar vi fordjupar oss i detta tema kommer vi att utforska
arbetslivsbalansens mingfacetterade natur i avligsna arbetsmiljoer. Vi
kommer att undersoka de strategier och metoder som chefer anvinder for
att stodja sina team i att uppnd en harmonisk balans, och sikerstilla att

medarbetarna forblir produktiva, motiverade och friska.

Co-funded b
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Uppfattning & kinsla

Utifrin detta perspektiv fokuserar utmaningen pa de emotionella och
psykologiska pdverkningarna av suddade grinser mellan arbete och privatliv
pd medarbetarna. Chefer kan finna det svart att forstd hur distansarbete
piverkar medlemmarnas personliga liv och vilbefinnande. Till exempel kan
medarbetare som arbetar hemifran uppleva 6kad stress pa grund av
oformdgan att koppla bort arbetet, vilket kan leda till utmattning. Detta ar
sarskilt utmanande for forildrar, som noterades av den osterrikiska chefen,

som kan kdnna sig splittrade mellan arbetsuppgifter och barnomsorg.

Struktur & Processer

Frin ett strukturellt perspektiv ligger utmaningen i att skapa och
implementera arbetspolicys och processer som stéoder balansen mellan arbete
och privatliv. Behovet av flexibla arbetstider, som framhivdes av den
svenska chefen, visar pa vikten av anpassningsbara arbetsarrangemang.
Chefer maste se till att sidana strukturer ir pd plats foér att mojliggora for
medarbetare att hantera sina arbets- och personliga dtaganden effektivt,

utan att leda till overarbete eller utbrindhet.

Beat oNNKle
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Ledarskap & Sjilvledarskap
Har fokuseras pd ledarskapets roll i att frimja och foregd med gott exempel
nir det giller balansen mellan arbete och privatliv. Chefer maste ga fore
med gott exempel genom att sjilva demonstrera hilsosamma
arbetslivsgrinser. Detta inkluderar att erkinna vikten av pauser, hantera
arbetsbelastning och respektera medarbetares personliga tid. Den irlindska
chefens tillvigagdngssitt for att hantera 6vertid speglar behovet av ett
balanserat ledarskap som varderar bide medarbetarnas bidrag och deras

personliga tid.

Ndr det gdller overtid behovs det en balans och émsesidighet.
Ibland dr det nédviandigt. Men om nagon kommer tidigt bor de
om mdojligt fa lov att ga tidigt.

- Chef, Sverige

Kultur & Normer

Ur ett kulturellt perspektiv handlar utmaningen om att skapa en teamkultur
som virderar och stodjer balansen mellan arbete och privatliv. Chefer maste
fraimja en miljo dar det ar acceptabelt och uppmuntras att prioritera
personlig vilmdende vid sidan av arbetsuppgifter. Detta inkluderar att
skapa en kultur av fortroende dar anstillda kinner sig bekvima med att
anvinda flexibla arbetsarrangemang utan riadsla for att bli uppfattade som

mindre engagerade i sitt arbete.
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DEN RULTURELLA
DIMENSION

SKAPA EN TRYGG ORGANISATIONSKULTUR

| den forinderliga virlden av distansarbete ir en av de mer nyanserade och
komplexa utmaningarna som chefer stir infér att skapa och assimilera en
organisationskultur som resonanserar 6ver spridda team. Overgangen till
distansarbete har grundliggande férindrat hur organisationskulturen
upplevs och uppriatthills, vilket innebadr unika utmaningar fér att frimja en
gemensam kinsla av identitet, virderingar och normer bland anstillda som

kan vara spridda 6ver olika regioner och tidszoner.

Karnan i organisationskulturen trivs traditionellt pa fysiska interaktioner
och gemensamma upplevelser inom en gemensam arbetsmilj6. | dess
franvaro dr chefer utmanade med uppgiften att 6versidtta och uppratthilla
dessa kulturella element i en virtuell miljo. Det inkluderar att uppratthilla
en kinsla av samhorighet, se till att organisationens virderingar och mil
tydligt kommuniceras och inkorporeras i dagliga operationer och att frimja

en kinsla av tillhorighet bland distansanstillda.
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fysisk introduktion, vilket kraver att chefer hittar innovativa sitt att

integrera dem och effektivt formedla organisationens virderingar.

Uppfattning & kinsla

| denna aspekt handlar utmaningen om hur medarbetare uppfattar och
emotionellt kopplar sig till organisationens kultur i en fjarrmiljé. Utan de
fysiska signalerna och informella interaktionerna pd en arbetsplats kan
medarbetare kinna sig frainkopplade fran organisationens kirnvirderingar
och etos. Detta kan leda till en kdnsla av isolering eller bristande
tillhorighet. Till exempel kan fjarranstillda medarbetare ha svirt att kinna
sig en del av foretagets kultur eller missa de emotionella band som

utvecklas genom ansikte mot ansikte-interaktioner.

Struktur & Processer

Strukturellt sett handlar utmaningen om att etablera processer och system
som effektivt formedlar och forstarker organisationskulturen i en virtuell
miljo. Detta inkluderar att utveckla kommunikationsstrategier, virtuella
teambyggande aktiviteter och digitala ritualer som speglar och forstarker
kulturen. En specifik utmaning hir kan vara att skapa virtuella
introduktionsprocesser som effektivt integrerar nya medarbetare i
organisationskulturen och sikerstiller att de forstir och omfamnar

foretagets varderingar och normer.
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Ledarskap & Sjilvledarskap

Genom ledarskapsperspektivet handlar utmaningen om att vara forebild och
aktivt frimja organisationskulturen i en distanskontext. Ledare maste vara
forebilder for foretagets viarderingar och hitta innovativa siatt att uttrycka
och forstirka dessa virderingar pa distans. Det kan innebira att anpassa
ledarstilar for att effektivt kommunicera och engagera med teammedlemmar,
sd att organisationskulturen ir konsekvent representerad och kinns, trots

avsaknaden av fysisk interaktion.

Kultur & Normer

Ur ett kulturellt perspektiv handlar utmaningen om att uppratthilla en
enhetlig uppsittning normer och praxis som definierar
organisationskulturen, trots geografiska och kulturella skillnader bland
fjarranstillda medarbetare. Chefer maste navigera i dessa skillnader och
frimja en inkluderande kultur som omfattar mangfald samtidigt som de
uppritthiller en sammanhingande organisationsidentitet. Ett exempel pa
denna utmaning ir att sikerstalla att kulturella praxis och firanden ir
inkluderande och resonera med en mangsidig arbetskraft, vilket stiarker en

kinsla av enhet och delad kulturell forstielse.

I
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ISSUES WITH TRUST, EITHER

INSUFFICIENT OR MISUSED

Det dr utmanande att utveckla fortroende, samarbete och en

stark teamkultur ndr det inte finns nagra fysiska moten.

- Chef, Osterrike

Fortroende maste byggas forst. Beroende pa sammanhanget

och tidigare erfarenheter.

- Chef, Osterrike

Utveckla aktiviteter som framjar kommunikation och

fortroende bland anstdllda samt mellan ledning och personal.

- Chef, Grekland

Under moten forséker manniskor ofta hinna med annat
arbete och gor nagot annat istdllet for att koncentrera sig
pa motet.

- Chef, Polen

Il
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[ en arbetsmiljé som priglas av distansarbete stir chefer infér en kritisk
men ofta subtil utmaning: att navigera frigor om fértroende, vare sig det
handlar om att bygga upp tillrickligt fortroende eller att hantera dess
missbruk. Avsaknaden av fysiska interaktioner, en hornsten i traditionella
kontorsmiljoer, komplicerar dynamiken och fortroende inom team. Som en
chef fran Osterrike papekar, ir det siarskilt utmanande att utveckla
fortroende, samarbete och en stark teamkultur utan férdelen av personliga

moten.

Processen att bygga fértroende i en distansmiljé kan vara langsam och
kriver ofta en annan anstringning och medvetenhet. En insikt fran en chef i
Osterrike lyfter fram ett beroende av olika faktorer, inklusive sammanhang
och tidigare erfarenheter. Etableringen av en solid fértroendegrund kan ta
lingre tid. Denna forlingda tidsram understryker komplexiteten i att framja
fortroende pa distans, dir interaktioner formedlas genom skiarmar och ofta
saknar samma nyanserna som sker naturligt vid kommunikation i ett fysiskt

rum

Dessutom handlar utmaningen med fértroende inte bara om dess utveckling
utan ocksd om dess potentiella missbruk. En chef frin Polen noterar ett
vanligt problem vid distansmoten: mianniskor som utfér flera uppgifter
samtidigt och inte engagerar sig fullt ut, vilket kan urholka fértroendet.
Sddana beteenden, som kanske ir en reaktion pa de dkade trycken fran
distansarbete, kan leda till tvivel om engagemang och ansvar, vilket

ytterligare komplicerar fértroendedynamiken.
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Uppfattning & kinsla

Fortroendefragor i distansarbete kretsar ofta kring den emotionella
kopplingen och fortroendet mellan teammedlemmar och chefer. Avsaknaden
av fysiska interaktioner kan leda till kinslor av osikerhet och skepticism.
Till exempel kan en chef kinna sig osiker pd en anstillds engagemang och
produktivitet utan visuella ledtrddar, medan anstillda kan kinna att deras
chefer inte litar pa dem att arbeta sjilvstindigt, vilket leder till en kdnsla

av att vara undervirderade eller mikrohanterade.

Struktur & Processer

Strukturellt ligger utmaningen i att skapa processer som frimjar fortroende
utan direkt 6vervakning. | en distansmiljé kanske traditionella metoder for
overvakning och bedémning inte ar effektiva eller [ampliga. Svarigheten
ligger i att etablera system som sikerstdller ansvar och transparens, sdsom
regelbundna avstimningar eller verktyg for projektledning, samtidigt som
man undviker en atmosfir som praglas av kontroll. Detta inkluderar att
balansera behovet av 6vervakning med att respektera de anstilldas

autonomi och integritet.

5 3 | Co-funded by
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Ledarskap & Sjilvledarskap

Utmaningen innefattar att utveckla en ledarstil som bygger och
uppritthiller fortroende i ett distansarbete-sammanhang. Ledare miste
navigera den fina linjen mellan att erbjuda st6d och 6vervakning utan att
overga till mikrohantering. Detta kriver en hog grad av sjilvmedvetenhet
och anpassningsférmaga, samt firdigheter i kommunikation och empati.
Ledare miste ocksd bygga sin egen troviardighet genom att vara tillforlitliga,

konsekventa och transparenta i sina interaktioner.

Kultur & Normer

Kulturellt sett ligger utmaningen i att skapa en organisationskultur som
varderar och frimjar fortroende. Detta inkluderar att etablera och
uppratthalla normer som frimjar 6ppen kommunikation, dmsesidig respekt
och delat ansvar. Till exempel kan en kultur som uppmuntrar
teammedlemmar att 6ppet diskutera sina arbetsbérdor och utmaningar
hjalpa till att mildra kinslor av misstro eller missforstand. Det handlar
ocksd om att odla en milj6 dir multitasking under méten, som nimndes av

chefen fran Polen, avrads till forman for fullt engagemang och nirvaro.

5 4 Co-funded by
-': the European Union



DEN PLANERANDLE
DIMENSIONEN

Distansarbete erbjuder flexibilitet, men det kan ocksa sudda ut
grinserna mellan arbete och privatliv. Jag har kommit fram till
att att erbjuda regelbundna individuella avstdamningar genom att

bara ringa en person pa telefon, pa gammaldags vis, kan hjdlpa.

- Chef, Tjeckien

Lat oss vara drliga, distansarbete kan ibland fa en att kdnna sig
som om man alltid dr 'pa’. Vi dr alla for att forebygga utbrandhet
och hjdlpa var distansbesdttning att hitta den dar underbara
balansen mellan arbete och privatliv, men ibland dr det bara riktigt
svart eftersom alla befinner sig i olika situationer och behéver

nagot annorlunda.

- HR Chef, Tjeckien
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DISTRAKTIONER

Mammor ses ofta av sina barn sa snart de dr hemma och blir
dirfor lattare avbrutna eller distraherade fran arbetet.

- Chef, Osterrike

Bra tidsorganisering férbdittrar ens koncentration och undviker
distraktioner, vilket sedan leder till battre kontroll 6ver ens

arbete.

- Chef, Spanien

Praktiken av sjdlvvdrd och god tidsplanering kan géra

underverk for att undvika eller hantera utbrandhet.

- Chef, Grekland

| det foranderliga landskapet av distansarbete har en vanlig utmaning som
kommit i férgrunden varit hanteringen av distraktioner. Medan arbete
hemifran erbjuder manga férdelar, introducerar det ocksa en rad
distraktioner som kan hindra produktivitet och fokus. Denna utmaning ar
mingfacetterad och paverkar olika individer pd olika sitt beroende pa deras

omstindigheter och personliga egenskaper.
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En chef frin Osterrike lyfter fram en specifik utmaning for médrar, som nar
de arbetar hemifrin ir mer synliga f6r sina barn och dirmed mer utsatta for
avbrott. Denna iakttagelse understryker hur sammanblandningen av
professionella och personliga utrymmen kan leda till 6kade distraktioner,

sarskilt for dem med vardgivaransvar.

A andra sidan pekar en chef fran Spanien pa god tidsorganisering som en
nyckelfaktor for att mildra distraktioner, och foreslar att strukturerad
planering och disciplin dar avgérande for att bibehdlla fokus. Denna syn
delas i den bredare diskussionen om distansarbetets natur, som kriver en
hog niva av sjilvdisciplin och sjilvmedvetenhet, sirskilt for individer som

naturligt ar mer benigna till distraktioner.

De emotionella och psykologiska aspekterna av distraktioner ir ocksa
betydande. Som nimnts kan vira kinslor och kinslotillstind vara betydande
distraktioner, som drar uppmirksamheten bort frin arbetsuppgifter.
Praktiken av sjilvvard och effektiv tidsplanering, som nimns av en chef frin
Grekland, ir avgorande for att hantera dessa typer av distraktioner och

forhindra utbrindhet.
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Uppfattning & kinsla

Utmaningen innefattar att forstd hur distraktioner uppfattas och hur de
paverkar den emotionella tillstindet hos distansarbetare. For vissa, som
modrar som nimndes av chefen fran Osterrike, kan hemdistraktioner leda
till kinslor av att vara splittrad mellan arbete och familjeansvar. Detta kan
orsaka stress och skuld. For andra kan interna distraktioner som kanslor
eller brist pa fokus leda till frustration och minskad arbetstillfredsstillelse.
Att forstd dessa personliga och emotionella aspekter ir nyckeln till att

effektivt ta itu med utmaningen.

Struktur & Processer

Strukturellt sett handlar utmaningen om att skapa och uppritthilla
arbetsprocesser som hjalper till att minimera distraktioner. Som chefen fran
Spanien foreslar, ir bra tidsorganisering avgérande. Detta kan innebira att

etablera tydliga arbetsscheman, inritta dedikerade arbetsplatser, eller
implementera verktyg och tekniker for battre uppgiftshantering. Utmaningen
ligger i att utveckla processer som ir tillrickligt flexibla for att anpassa sig
till olika hemmiljéer och personliga arbetssiatt, samtidigt som de ger

struktur och minimerar distraktioner..
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Ledarskap & Sjilvledarskap

Ur ett ledarskapsperspektiv innebdr utmaningen att vara férebild for och
uppmuntra metoder som minskar distraktioner. Ledare maste visa fokus och
disciplin, som noterats, men ocksa stotta sitt team i att utveckla dessa
fairdigheter. Detta inkluderar att forsta varje teammedlems unika utmaningar
och erbjuda skriddarsytt stod. Sjalvledarskap ar lika viktigt, eftersom
individer behover vara medvetna om sina egna distraktionsutlésare och
aktivt arbeta for att hantera dem, en punkt som betonas av chefen fran

Grekland angdende sjalvvird och tidsplanering.

KRultur & Normer

Kulturellt sett innebdr utmaningen att navigera i och respektera olika
attityder till distraktioner, eftersom de kan variera avseviart mellan olika
kulturer. Till exempel kan vissa kulturer ha mer avslappnade attityder till

att utfora flera uppgifter samtidigt eller att bli avbruten av familjen under
arbetsdagen. Chefer miste frimja en kultur som respekterar dessa skillnader
samtidigt som den frimjar metoder som hjilper till att uppratthalla fokus
och produktivitet. Detta kan innebira att man etablerar teamnormer kring

etikett vid virtuella méoten eller forvintningar pd kommunikation.

Co-funded b
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BEGRANSAD KONTROLL

‘ ‘adlines blev inte uppfyllda; anstdillda tenderar att skjuta

upp uppgifterna och ddrfér, niar de gérs i sista minuten,
saknar uppgifterna ofta den forvintade kvaliteten; Ndr man
arbetar hemifran viljer vissa mdanniskor sena kvdllstimmar,
vilket for mig som ledare var problematiskt eftersom jag i
detta fall inte hade nagon ledig tid under dagen.

- Chef, Osterrike

Kontroll i en distansarbetssituation dr ett nyanserat begrepp som i hég grad
ir beroende av uppfattning. For chefer innebidr 6vergingen till distansarbete
en omprovning av traditionella kontrollmekanismer med en inriktning mot
en grund av fortroende. Denna anpassning dr avgoérande, eftersom synlig
overvakning ersitts med ett underforstitt fortroende att anstillda kommer
att uppfylla sina ansvarsomrdden. Sett ur ett ledarperspektiv ir utmaningen
mangfacetterad, inklusive uppfattning, struktur, ledarskap och kulturella

normer.

60 Co-funded by
the European Union



N <

STl
S jj’i‘

4

Jn ] ;
n
;?'V@;
Uppfattning & kinsla
Uppfattningen om kontroll i en distansmiljé dr mer psykologisk an fysisk.

Chefer som ar vana vid direkt 6vervakning kan kinna en forlust av kontroll,
vilket kan ge upphov till dngest och osikerhet. Detta forstirks av det
faktum att kontroll i grunden handlar om fértroende - att lita pd att
teammedlemmar ir produktiva och ansvarsfulla dven nir de inte ar fysiskt
observerade. Chefer behover dndra sin instdllning frin att likstilla synlighet
med produktivitet till att frimja en kultur dir fértroende och ansvar ar av

hogsta vikt.

Struktur & Processer

Inom distansarbete behover strukturer och processer omriktas for att
stodja detta fortroendebaserade tillvigagidngssitt. Det innebdr att sitta
tydliga forvintningar, resultat och deadlines istillet for att fokusera pa
overvakning av arbetstider eller metoder. Till exempel, istillet for att folja
antalet arbetade timmar, ir ett alternativ att betona bedémningar baserade

pa resultat. Detta tillvigagdngssatt respekterar inte bara de anstilldas
autonomi utan forstiarker ocksa fortroendet for att de kommer att slutfora

sina uppgifter effektivt, oavsett tid eller plats for arbete.
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Ledarskap & Sjilvledarskap

Effektivt ledarskap i en distansmiljo kinnetecknas av féormagan att inspirera
fortroende och delegera med sjilvfortroende. Som chef dr det nédvindigt
att kommunicera 6ppet, ge tydlig vigledning och visa foértroende for
teamets formdgor. Denna ledarstil inte bara stirker de anstillda utan
hjalper ocksa till att bygga en dmsesidig fortroenderelation. Sjalvledarskap i
detta sammanhang innebdr att chefer ir sjilvmedvetna och erkdnner sina
tendenser att 6verkontrollera, aktivt arbetar med att bygga fortroende for

sitt teams férmagor.

Kultur & Normer

Kulturellt sett utmanar distansarbete chefer att skapa en milj6é dar
fortroende ir en grundliggande norm. Det kriver en medveten anstringning
for att frimja en kultur dar anstillda kdanner sig uppskattade, stédda och
fortrodda. En sidan kultur uppmuntrar 6ppen kommunikation, transparens
och en delad forstaelse for att alla arbetar mot gemensamma mal. Det
handlar om att skapa en kidnsla av gemenskap och tillhérighet, dven i en

spridd arbetsmiljo.
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DEN PRARTISKA
DIMENSIONEN

OFORMAGA ATT TILLHANDAHALLA ADEKVAT UTBILDNING

Ibland blir det nédvindigt att erbjuda och uppmuntra till
utbildning pa arbetsplatsen for att framja sjialvfortroende och
utvecklingsmojligheter. Att bygga sjilvfortroende kan ofta vara en
storre utmaning fér kvinnor dn fér mdn i professionella

sammanhang.

- Chef, Irland

Fran chefens perspektiv dr det svart, oférmagan att fokusera pa de
problem som varje anstdlld individuellt star infér och oférmagan att

trana de nya anstdillda av de mest erfarna.

- Chef, Grekland

Det finns ett stort behov av en ledare som kan utbilda de

nyanstdillda som arbetar pa distans.

- Chef, Spanien
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| den virld av distansarbete star chefer alltmer infér utmaningen att

tillhandahalla adekvat utbildning till sina team. Denna fraga har flera
aspekter, frin att frimja sjilvfortroende och personlig utveckling till att ta
itu med individuella medarbetares unika behov. Overgingen till
distansarbete har forstarkt dessa utmaningar, eftersom traditionella, fysiska
triningsmetoder inte lingre ir genomforbara eller lika effektiva. Insikter

frin chefer over olika regioner belyser komplexiteten i denna utmaning.

En chef fran Irland understryker betydelsen av trining for att bygga
sjalvfortroende, sarskilt med tanke pd att kvinnor i professionella
sammanhang kan méta storre hinder inom detta omrdade. Denna iakttagelse
understryker behovet av skriddarsydda triningsmetoder som tar hinsyn till

olika behov och frimjar inkludering.
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Fran Grekland pipekar en chef
svarigheterna med att fokusera pa de
individuella problem som varje anstilld
star infor och utmaningarna med att
overfora kunskap fran mer erfaren
personal till nyanstillda i en distansmiljo.
Detta speglar en bredare fraga dar
distansarbete begrinsar mojligheterna till
organiskt, pa-jobbet-lirande och

mentorskap.

Bu

Dessutom betonar en spansk chef den
avgorande roll som ledarskap spelar i att
utbilda nyanstillda i en distansmiljo.
Franvaron av fysisk nirvaro i
distansinstdllningar gor det utmanande att
tillhandahalla omfattande utbildning och
stod, sarskilt for dem som precis borjar
arbeta eller som precis har anslutit sig till

organisationen.
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Uppfattning & kinsla

Utmaningen handlar om hur bide chefer och anstillda uppfattar utbildning i
en distansmiljo. Det sker en betydande férandring i dynamiken kring
utbildning nar den flyttar online, vilket kan piverka deltagarnas
sjalvfortroende och komfortniva. Som pipekat av chefen fran Irland kan
vissa grupper, som kvinnor, std infér unika utmaningar nir det giller att
bygga sjilvfortroende genom distansutbildning. Detta betonar behovet av
utbildningsmetoder som inte bara ir informativa utan ocksa stirkande och

kinsliga for de olika behoven hos alla anstillda.

Struktur & Processer

Pa strukturell nivd innebdr utmaningen att anpassa utbildningsprocesser till
den distansbaserade kontexten. Den grekiska chefens observation om
svarigheten att tillgodose individuella anstilldas behov och underlitta
kunskapsoverforing understryker detta. | en distansmiljo dr traditionella
hands-on- och observationsbaserade inlarningsmetoder mindre
genomforbara. Detta kraver utveckling av strukturerade men samtidigt
flexibla utbildningsmoduler som kan anpassas till olika inlarningsstilar och
behov, vilket sikerstiller att nya anstillda fir samma niva av utbildning

som de skulle fitt personligen.
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Ledarskap & Sjilvledarskap

Fran ett ledarskapsperspektiv ir utmaningen dubbel: att sikerstalla att
ledare sjalva dr utrustade for att trina pd distans och att de effektivt kan
guida sina team genom detta nya triningsformat. Som den spanska chefen
pipekade finns det ett starkt behov av ledare som skickligt kan utbilda
distansanstillda. Detta kriaver att chefer inte bara har kunskap inom sitt
omrdde utan ocksa ir skickliga kommunikatérer och kan engagemang

medarbetare for att sikerstilla effektiv leverans av utbildning.

Kultur & Normer

Utmaningen pa det kulturella planet handlar om att skapa en arbetsmiljo
som frimjar och virdesitter kontinuerlig inlirning och utveckling, dven nar
teammedlemmarna ir fysiskt dtskilda. Detta innebir att man maste skapa en
kultur diar det dr uppmuntrat att stilla fragor och soka hjilp, och dir alla
anstillda kinner sig stodda i sin inlarningsprocess. | en
distansarbetssituation kriver detta medvetna insatser for att sikerstalla att
alla teammedlemmar, oavsett var de befinner sig eller vilken bakgrund de
har, har lika tillging till utbildningsmojligheter och kianner sig inkluderade i

lirandeprocessen.
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REGLERINGAR

En deltagare fran Sverige betonade utmaningen med att uppfylla kraven for
arbetsmiljolagstiftning nir anstillda arbetar pa distans. Detta ir en viktig
punkt eftersom det kan vara utmanande att koppla juridiska skyldigheter
till den dynamik som finns i distansarbete.

| den samtida arbetsmiljon for distansarbete ir en avgorande och ofta
komplex utmaning for chefer att sikerstilla efterlevnad av arbetsplatsregler
och lagar. Denna fraga blir sarskilt intrikat nir traditionell
arbetsmiljolagstiftning och organisationspolicys tillimpas pa
distansarbetsmiljoer. Som framholls av en deltagare fran Sverige innebir
uppgiften att anpassa juridiska skyldigheter till dynamiken i distansarbete
unika utmaningar for organisationer.

Kirnan i denna utmaning ligger i att anpassa och tolka befintliga regler,
som ofta ir utformade for konventionella kontorsmiljoer. Chefer méste
navigera i de juridiska finesserna att sikerstilla arbetsmiljo och efterlevnad
nir 'arbetsplatsen' stricker sig till en anstillds hem eller andra avligsna
platser. Detta innebir inte bara att forstd de juridiska kraven utan ocksa
att kreativt tillimpa dem pa ett sitt som respekterar flexibiliteten och
autonomi som distansarbete innebdr, samtidigt som man uppratthaller

juridisk integritet.
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Dessutom stricker sig utmaningen bortom enkel efterlevnad. Den innebir

att utveckla en omfattande forstielse for hur dessa regler paverkar
vilmiende och sikerhet for distansanstillda. Chefer har ansvaret att
genomfora policys och metoder som inte bara uppfyller juridiska normer,
utan ocksd genuint stodjer sina teammedlemmars hilsa och sikerhet i en

distansmiljo.

Uppfattning & kinsla

Ur ett perspektiv av uppfattning och kinsla innebir utmaningen hur bade
chefer och anstillda ser pd efterlevnad och regleringskrav i en distansmiljé.
Det kan finnas en kidnsla av otydlighet eller forvirring om hur
arbetsmiljolagar tillimpas ndr man arbetar hemifran. Till exempel kan
anstillda kinna sig osikra om sina rittigheter och skyldigheter, medan
chefer kan vara bekymrade 6ver omfattningen av deras skyldigheter att
sakerstilla en siker arbetsmiljo pd distans. Detta kan leda till dngest 6ver
potentiella juridiska risker eller kanslor av att vara 6vervildigad av

komplexiteten i att anpassa regler till en hemmiljo.

beat
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Struktur & Processer

Strukturellt sett ligger utmaningen i att etablera tydliga och effektiva
processer for att sikerstdlla efterlevnad av arbetsplatsregler i
distansmiljoer. Traditionella arbetsmiljélagar ir ofta inte utformade med
distansarbete i dtanke, vilket leder till en klyfta i hur dessa lagar tillimpas
och efterlevs. Detta krdaver att organisationer utvecklar nya riktlinjer och
procedurer som ar tillimpliga pd distansarbetsmiljoer. Till exempel att
skapa policys for ergonomiska hemmakontorsuppsattningar eller sikerstilla

att data-sikerhetsprotokoll féljs utanfér den traditionella kontorsmiljon.

Ledarskap & Sjilvledarskap

Ur ett ledningsperspektiv ligger utmaningen i att vigleda team genom
dessa reglerande landskap och sikerstilla efterlevnad utan direkt tillsyn.
Ledare miste vara vil informerade om relevanta lagar och férordningar och
kommunicera dessa effektivt till sitt team. Detta innefattar ocksa
sjalvledarskap, dir chefer behover ta initiativ att halla sig uppdaterade om
juridiska forindringar och proaktivt genomfora efterlevnadsstrategier inom

sina distansteam.
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Kultur & Normer

Kulturellt sett innebdr utmaningen att
skapa en arbetskultur som viardesatter
och prioriterar efterlevnad och
sikerhet, dven i en distansmiljo. Detta
inkluderar att fraimja en kultur dar
lagliga och sikerhetsmissiga riktlinjer
respekteras och integreras i dagliga
arbetsrutiner. Chefer spelar en
nyckelroll i att frimja denna kultur
genom att stilla férvintningar,
tillhandahalla nédvindig utbildning
och foregd med gott exempel nir det

giller efterlevnad och etiskt beteende.

Beat

/1 Burnout

Co-funded by
the European Union



AVSAKNAD AV TEKNISKA VERKTYG/SYSTEM

En specifik utmaning med distansarbete ir den potentiella
ojamlikheten i arbetsforhidllandena hemma. Inte alla
anstdllda har tillgang till en idealisk arbetsplats hemma,

vilket kan paverka deras produktivitet och vilbefinnande.

- Chef, Sverige

Central men ofta forbisedd utmaning ar bristen pd enhetlig teknisk
infrastruktur bland anstillda. Detta problem, som har hamnat i fokus pa
grund av 6vergangen till allt mer arbete hemifrian, understryker olikheten i
arbetsforhdllandena som kan pdverka anstilldas produktivitet och
vilbefinnande. Som pdpekat av en chef frin Sverige har inte alla anstillda
lyxen att ha en idealisk arbetsplats hemma, vilket kan leda till en

potentiell ojamlikhet som kan pdverka deras arbetsupplevelse och resultat.

7 2 \ Co-funded by
+ the European Union



| den virld av distansarbete ir en avgorande men ofta forbisedd utmaning
bristen pa enhetlig teknisk infrastruktur bland anstillda. Denna friga, som
blivit tydlig med overgdngen till arbete hemifrin, understryker olikheten i
arbetsforhillanden som kan paverka anstilldas produktivitet och vilmdende
avsevart. Som papekat av en chef frin Sverige har inte alla anstillda
formidnen att ha en idealisk arbetsplats hemma, vilket kan leda till en
potentiell ojamlikhet som paverkar deras arbetsupplevelse och resultat.
Utmaningen stricker sig bortom den fysiska arbetsplatsen; den omfattar
tillgang till palitlig internetanslutning, tillricklig hird- och mjukvara och
andra tekniska resurser som ir nodvindiga for effektivt distansarbete.
Denna ojamlikhet i teknisk infrastruktur kan skapa en klyfta inom
arbetskraften, diar vissa anstillda ir biattre rustade for distansarbete in
andra. Sidana skillnader kan leda till frustration, minskad arbetsmoral och
till och med hindra samarbete inom teamen.

Chefer star darfor infor uppgiften att identifiera och dtgiarda dessa
variationer i teknisk beredskap bland sina teammedlemmar. Detta innebar
inte bara att man erkidnner de fysiska begrinsningarna i hemarbetsplatser
utan ocksd att man forstir de tekniska behoven och utmaningarna som olika
anstillda stdr infor. Att sikerstalla rattvis tillgang till de nodvindiga
verktygen och resurserna ar avgorande for att bibehalla produktiviteten,

framja rattvisa och stéodja den 6vergripande vilmaendet for distansarbetare.
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Uppfattning & kinsla

Genom detta perspektiv handlar utmaningen om att forstd hur olikheter i
teknisk infrastruktur paverkar anstilldas kinslor och uppfattningar.
Anstillda som saknar tillrickliga arbetsutrymmen eller teknologi kan kinna
sig missgynnade och stressade, vilket pdverkar deras moral och engagemang.
Till exempel kan en anstidlld med dalig internetanslutning kdnna sig
frustrerad och isolerad, oférmogen att delta effektivt i virtuella méten,

vilket leder till kinslor av exkludering och minskad arbetsnéjdhet.

Struktur & Processer

Ur detta perspektiv fokuserar man pd de organisationsstrukturer och
processer som antingen kan mildra eller forvirra olikheter i teknisk
infrastruktur. Utmaningen ligger i att skapa system som sikerstaller rattvis
tillgang till nédvandiga tekniska resurser. Till exempel kan avsaknaden av
standardiserad utrustningsleverans eller stod for hemmakontorsinstallationer
leda till betydande produktivitetsskillnader bland anstillda, vilket
understryker behovet av vildefinierade processer for att hantera dessa

infrastrukturgap.

I
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Ledarskap & Sjilvledarskap

Har handlar utmaningen om att chefer ska leda med en forstaelse for de
mangfacetterade tekniska behoven hos sina distansteam. Effektivt ledarskap
i detta sammanhang innebar att proaktivt identifiera och dtgirda de
tekniska utmaningar som teammedlemmarna star infor. Det kriaver ocksd
sjilvmedvetenhet fran cheferna for att kinna igen sina egna potentiella
fordomar gentemot anstillda med olika nivier av teknisk fardighet. Ledare
mdste verka fér och underlitta tillhandahidllandet av nédvindiga resurser

for att sikerstalla att alla teammedlemmar kan arbeta effektivt.

Kultur & Normer

Ur ett kulturellt perspektiv innebar utmaningen att skapa en inkluderande
arbetskultur som erkinner och hanterar olikheter i teknisk infrastruktur.
Chefer maste frimja en kultur dar anstillda kinner sig bekvima med att

dela med sig av sina tekniska utmaningar utan riadsla for fordomande eller

professionella konsekvenser. Det innebir att kinna igen de varierande
arbetsvillkoren hemifrin och frimja normer som stoder flexibilitet och

forstielse for dem som kanske dr tekniskt missgynnade.

]
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DISKUSSION

o)

Lit oss dterigen titta pd de 15 huvudutmaningar som chefer och

ledare ofta stdr infér nir de hanterar ett team pd distans. Vart

syfte med denna studie har varit att skapa en djupare

forstielse for var och en utav de.

Svarighet att etablera personliga relationer
Skapa en trygg organisationskultur.
Svarigheter att skapa samhorighet i teamet
Bristande kommunikation och feedback.
Mental och kinslomissig pafrestning

Lig motivation.

Kulturella skillnader och bakgrunder
Tillitsproblem.

Distraktioner.

Begriansad kontroll

Balans mellan arbete och privatliv.

Brist pa kunskap.

Oformaga att tillhandahdlla adekvat utbildning
Regleringar.

Avsaknad av tekniska verktyg/system.
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| denna rapport finns det bakom varje utmaning chefer och ledare som

forsoker hitta ett harmoniskt sitt att existera, blomstra och leda i denna
nya arbetsmiljo och undvika utbrindhet. Genom denna studie ville vi
utforska varje utmaning genom olika perspektiv for att skapa en
omfattande, intressant, informativ och forbiattrad forstielse av de

mangfacetterade utmaningar som chefer stir infor i den distansarbetsmiljo.

Rapporten avslojar patagliga skillnader i hur chefer fran olika lander
uppfattar och hanterar dessa utmaningar. Overgingen till distansarbete
innebir en mingd olika utmaningar som kriver mingfacetterade l6sningar.
Genom att forstd dessa fem dimensioner och genomféra riktade strategier
kan organisationer frimja en mer produktiv, inkluderande och stédjande

distansarbetsmiljo.
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Studien avslojade ocksa flera strategier for att hantera och forebygga
utbrindhet, vilka kommer att ligga till grund for nista steg i projektet.
Chefer betonade vikten av att erkinna utbrindhet, att dela sina
erfarenheter med betrodda kollegor, att praktisera sjilvvird, géra
livsstilsjusteringar och att s6ka professionell hjilp nir det behovs. Effektiva
forebyggande dtgarder inkluderade att sitta realistiska arbetsférvantningar,
delegera uppgifter pa ett lampligt sitt, ta regelbundna pauser och lira sig

att saga nej.




COVID-19

COVID-19-pandemin nimndes som en betydande faktor som forvarrade
utmaningar relaterade till mental hilsa, sarskilt bland grupper som
arbetande kvinnor. Detta har lett till ett okat fokus pd mental och
psykologisk vilbefinnande pa arbetsplatsen och har fungerat som en
katalysator for organisationsféorandringar som syftar till att ta itu med dessa

fragor.

Chefers perspektiv pa utbrindhet visar att
det dar en komplex friga som kraver en
nyanserad hantering. Studien lyfter fram
behovet av proaktiva strategier, stodjande
arbetsmiljéer och en kultur som prioriterar
mental hilsa och balans mellan arbete och
privatliv. Erfarenheter som delas av chefer
frin olika lander ger vardefulla insikter om
effektiva satt att identifiera, férebygga och
hantera utbrindhet. Det betonar
ledarskapets avgérande roll i att frimja en

hilsosam och hallbar arbetsmiljo.
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