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Dieser  Ber icht i st  der  zweite in e iner  Reihe umfassender

Studien in acht europäischen Ländern (Schweden,

I r land,  I ta l ien ,  Tschechische Republ ik ,  Österre ich ,

Gr iechenland,  Polen und Spanien) ,  d ie  s ich auf  d ie  s ich

entwickelnde Landschaft  der  Fernarbe it  konzentr ieren .

Im Gegensatz zum ersten Ber icht ,  der  s ich mit  Burnout

bei  Frauen befasste ,  d ie  remote arbe iten ,  stehen in

dieser  Phase d ie Perspekt iven von Manager : innen,

Führungskräften und Coaches im Vordergrund.  Unser

Zie l  i s t  es ,  ihre Herausforderungen und Wahrnehmungen

von Burnout in Fernarbe it  zu verstehen und so be i  der

Entwicklung wirksamer Strateg ien zur  Bewält igung

dieser  Probleme zu he l fen .
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Das Hauptz ie l  d ieser  Studie besteht dar in ,  d ie  d i f ferenz ierten

Herausforderungen und Perspekt iven von Manager : innen,  Führungskräften

und Coaches im Kontext der  Fernarbe it  zu untersuchen,  mit  besonderem

Fokus auf  das Thema Burnout .  Nach unserer  ersten Untersuchung zum

Burnout be i  Frauen,  d ie  im Homeoff ice arbe iten ,  z ie l t  d iese Phase darauf  ab ,

das Verständnis  dafür  zu erweitern ,  wie s ich Remotearbe it  auf  Frauen in

Führungspos it ionen auswirkt .  Zu den Hauptz ie len gehören:

Verständnis  der  besonderen Herausforderungen,  mit  denen Manager : innen

in Remote-Arbeitsumgebungen konfront iert  s ind.

E inbl ick gewinnen in d ie  Wahrnehmung und Er fahrungen von

Führungskräften mit  Burnout .

Ident i f ikat ion ef fekt iver  Strateg ien und Prakt iken,  d ie  Manager : innen

nutzen,  um Burnout zu l indern und das Wohlbef inden in Remote-Teams zu

fördern .

Beit rag zur  Entwicklung umfassender Tools  und Richt l in ien zur

Unterstützung gesunder Remote-Arbeitskulturen.
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Über 90 onl ine verte i l te  Umfragen er fassten quant itat ive

Daten zu verschiedenen Aspekten der  Fernarbe it ,  darunter

Arbeitsgewohnheiten ,  Burnout-Er fahrungen und

Managementstrateg ien .

Diese S i tzungen fanden in jedem te i lnehmenden Land statt

und ermögl ichten Gruppendiskuss ionen und

Erfahrungsaustausch und bere icherten d ie Daten mit

unterschiedl ichen Perspekt iven und kol laborat iven

Erkenntnissen.

Die Interv iews ,  d ie  mit  über  81  Manager : innen,

Führungskräften und Coaches durchgeführt  wurden,  boten

deta i l l ie rte qual i tat ive E inbl icke in persönl iche

Er fahrungen,  Herausforderungen und

Bewält igungsmechanismen in Remote-Arbeitsumgebungen.
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UMFRAGEN

INTERVIEWS

FOKUS-

GRUPPEN

Diese Studie nutzte e inen Ansatz mit  gemischten Methoden,  um sowohl

qual i tat ive a l s  auch quant itat ive Daten zu sammeln und e ine fundierte

Analyse der  Remote-Arbeitsumgebung aus Managementperspekt ive zu

l ie fern .  Die Methodik umfasste :

Methodik
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Die Studie umfasste e in bre i tes  Spektrum von Fachleuten,  hauptsächl ich in

Führungspos it ionen,  in acht europäischen Ländern .  Die demograf i sche

Aufte i lung der  Te i lnehmer : innen ste l l t  s ich wie fo lgt  dar :

Demografische Daten
der Teilnehmer:innen

Erfahrung mit Burnout
E in erhebl icher  Te i l  der  Te i lnehmer : innen hatte e igene Er fahrungen mit

Burnout ,  sowohl  persönl ich a ls  auch in ihren Teams.  Konkret ber ichteten 63 %

der Manager : innen über persönl iche Begegnungen mit  Burnout ,  während 74 %

dies be i  ihren Teammitg l iedern beobachteten,  was d ie Verbre itung und

Auswirkung von Burnout in Führungspos it ionen hervorhebt .

Profess ionel le Rol len
Der Großte i l  der  Te i lnehmer : innen (62 %) waren

Führungskräfte ,  ergänzt durch Teamle iter : innen,  HR-

Mitarbe iter : innen,  Coaches und Tra iner : innen.

Geschlechterverte i lung
Um die Geschlechterv ie l fa l t  in Führungspos it ionen

widerzuspiege ln ,  waren 64 % der Te i lnehmer : innen

Frauen und 36 % Männer und boten damit

unterschiedl iche Perspekt iven über

Geschlechtergrenzen hinweg.

62 %

64 %
36 %
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Für e in umfassendes und ausgewogenes Verständnis  jeder  S i tuat ion i st

es  entscheidend,  dass  e ine Geschichte zwei  Se i ten hat .  In d iesem Tei l

unserer  Studie haben wir  Erkenntnisse von Manager : innen mit

unterschiedl ichem beruf l ichen Hintergrund und unterschiedl ichen

Management- und Führungsro l len gesammelt .  Die Mehrheit  der

Tei lnehmer : innen dieser  Studie waren Manager : innen (62 %).  Der Rest

war in ähnl ichen Senior-  und Führungspos it ionen tät ig ,  etwa a ls

Teamle iter : innen,  HR-Mitarbe iter : innen,  Coaches und Tra iner : innen.

Davon waren 64 % Frauen und 36 % Männer .

Um das weit  verbre i tete Problem des Burnouts am Arbeitsp latz

anzugehen und das vorherrschende Thema des Burnouts am

Arbeitsp latz anzusprechen,  i s t  es  bemerkenswert ,  dass  e in erhebl icher

Tei l  der  Manager : innen in den acht Ländern Er fahrungen aus erster

Hand mit  dem Thema Burnout hat .  63 % der Führungskräfte haben

persönl ich e in Burnout er lebt .  Darüber h inaus haben 74 % der

Führungskräfte Er fahrungen mit  Burnout be i  Mitarbe iter : innen.  Diese

Daten unterst re ichen die Dr ing l ichkeit  und Notwendigkeit  der

Bekämpfung von Burnout anges ichts  se iner  weit re ichenden

Auswirkungen sowohl  auf  Manager : innen a ls  auch auf  ihre Teams.
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15 identifizierte
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emotionale
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Ger inge

Motivat ion der

Mitarbe iter : innen
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Unsere Studie untersucht d ie v ie l fä l t igen Herausforderungen,  mit  denen Manager : innen

und Führungskräfte in Remote-Arbeitsumgebungen konfront iert  s ind.  Bas ierend auf

Erkenntnissen aus verschiedenen europäischen Ländern haben wir  d ie  15  ident i f iz ie rten

Herausforderungen in fünf  Schlüsse ld imens ionen kategor i s ie rt :  Soz ia les ,  Persönl iches ,

Kulture l les ,  P lanung und Prakt isches .  Dieser  Ber icht b ietet  e ine ausführ l iche Analyse

jeder  Dimens ion,  angere ichert  durch Managementperspekt iven und prakt ische

Er fahrungen in verschiedenen kulture l len und organisator i schen Kontexten.
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Die Interv iews ,  d ie  mit  über  81  Manager : innen,

Führungskräften und Coaches durchgeführt  wurden,  boten

deta i l l ie rte qual i tat ive E inbl icke in persönl iche

Er fahrungen,  Herausforderungen und

Bewält igungsmechanismen in Remote-Arbeitsumgebungen.

Zu den Herausforderungen gehören Schwier igke iten ,  persönl iche

Bindungen aufzubauen,  s ich in d ie  Unternehmenskultur  zu

integr ieren und s ich a ls  Te i l  e ines Teams zu fühlen.  Die

Manager : innen betonten d ie Bedeutung st ruktur ierter  soz ia ler

Interakt ionen und proakt iver  Kommunikat ionsstrateg ien ,  um

das Gefühl  der  I so lat ion zu mi ldern und den Teamzusammenhalt

zu stärken.

SOZIALE

DIMENSION

PERSÖNLICHE

DIMENSION

Analyse durch die
Fünf Dimensionen
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KULTURELLE

DIMENSION

PLANUNGS-

DIMENSION

PRAKTISCHE

DIMENSION

Kulture l le  und indiv iduel le  Unterschiede wirken s ich auf

d ie Dynamik der  Fernarbe it  aus ,  wobei  der  Schwerpunkt

auf  Vertrauen und gegense it igem Verständnis  l iegt .  Die

Manager : innen betonten d ie Bedeutung kulture l le r

Sens ib i l i tät  und indiv iduel le r  Ansätze zur  Förderung

einer  unterstützenden Remote-Arbeitsumgebung.

Dazu gehören mangelnde Kompetenzen,

Ausbi ldungsmögl ichkeiten ,  d ie  E inhaltung von

Vorschr i f ten und die technische Inf rastruktur .  Die

Manager : innen betonten d ie Notwendigkeit  e iner

kont inuier l ichen Kompetenzentwicklung,  e iner  so l iden

IT-Unterstützung und der  E inhaltung von Rechts- und

Sicherhe itsstandards be i  Remote-Arbeitsumgebungen.  

Ablenkungen,  mangelnde Kontro l le  und Probleme bei

der  Work-L i fe-Balance s ind in Remote-Umgebungen

weit  verbre i tet .  E f fekt ive P lanungs- und

Zeitmanagementstrateg ien sowie f lex ib le

Arbeits r icht l in ien wurden a ls  Schlüsse l  zur  Bewält igung

dieser  Herausforderungen ident i f iz ie rt .



SOZIALE

DIMENSION

PERSÖNLICHE

DIMENSION

KULTURELLE

DIMENSION

PLANUNGS-

DIMENSION

PRAKTISCHE

DIMENSION
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Unfähigkeit ,  e ine angemessene Ausbi ldung anzubieten.

Compl iance und Vorschr i f ten .  

Mangel  an technischer  Inf rastruktur .

So haben wir die
Herausforderungen in

die verschiedenen
Dimensionen unterteilt: 

Schwier igke iten be i  der  Förderung des

Teamzusammenhalts .

Schlechte Kommunikat ion und unzure ichendes Feedback.  

Mangel  an Kompetenzen.  

Schwier igke iten be im Aufbau persönl icher  Kontakte .  

Geist ige und emotionale Belastung.

Ger inge Motivat ion der  Mitarbe iter : innen.

Unterschiede im kulture l len und indiv iduel len Hintergrund.  

Work-L i fe-Balance .

Organisat ionskultur  schaf fen und ver inner l ichen.

Probleme mit  Vertrauen,  entweder unzure ichend oder

missbraucht .

Ablenkungen.

Begrenzte Managementkontro l le .



Um ein umfassendes Verständnis dieser

Herausforderungen zu er langen, haben wir s ie anhand

von vier analyt ischen Gesichtspunkten analys iert :

Wahrnehmung & Gefühl 

Diese Perspekt ive geht über  b loße Fakten hinaus und er fasst  d ie

subjekt iven Er fahrungen und Emotionen von Manager : innen,  d ie  mit

Remote-Arbeit  zu tun haben.  Es  umfasst  ihre Erkenntnisse über  Burnout ,

d ie  Ident i f iz ie rung von Problemen und die Entwicklung ef fekt iver

Managementstrateg ien .

Struktur & Prozesse 

Dieser  Aspekt untersucht den entscheidenden E inf luss  organisator i scher

Rahmenbedingungen und Methoden auf  d ie  Remote-

Mitarbe iter : innenverwaltung.  Es  unterst re icht d ie  Notwendigkeit

st ruktur ierter  Methoden für  den Umgang mit  Arbeit ,  Ze it  und täg l ichen

Rout inen in Remote-Kontexten.  E f fekt ive Strukturen und Prozesse s ind von

entscheidender Bedeutung,  da s ie  es  Manager : innen ermögl ichen,  Teams

ef f iz ienter  zu führen,  insbesondere in abgelegenen Umgebungen,  wo das

Fehlen d ieser  E lemente zusätz l iche Herausforderungen mit  s ich br ingen

kann.
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04Kultur & Normen

 Diese L inse konzentr iert  s ich auf  d ie  Auswirkungen kulture l le r  Normen,  der

kol lekt iven,  akzept ierten Glaubenssysteme und Prakt iken,  d ie  e ine kulture l le

Gruppe def in ieren .  Wir  haben analys iert ,  wie d iese Normen die täg l ichen

Interakt ionen prägen und die Gesundheit  und das Wohlbef inden von

Remote-Teams bee inf lussen.  Jede Herausforderung wird durch d iese L inse

betrachtet ,  um die entscheidende Rol le  zu verstehen,  d ie  kulture l le  Normen

bei  der  Gesta ltung der  Teamdynamik und der  a l lgemeinen

Gruppengesundheit  sp ie len .

Wahrnehmung & Gefühl 

Führung & Selbstführung

Unsere Untersuchung befasst  s ich mit  den Nuancen von Führung und

Selbststeuerung in Remote-Arbeitsszenar ien .  Wir  untersuchen die

Auswirkungen fehlender persönl icher  Führung und wie Manager : innen s ich

auf  innovat ive Weise anpassen können,  um aus der  Ferne wirksame Führung

zu bieten.  Die Studie ze igt  den wachsenden Bedarf  und die s ich

entwickelnde Natur von Führung in Remote- oder

Hybr idarbe itsumgebungen.  Dies  unterst re icht d ie  erhöhte Anforderung an

Führungskräfte ,  verbesserte Kommunikat ionsfähigkeiten und die Fähigkeit  zu

entwickeln ,  andere auch ohne phys ische Interakt ion zu verstehen.

12
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DIE WICHTIGSTEN ERKENNTNISSE 
●  Bedeutende 24 % der Führungskräfte le i sten rege lmäßig Überstunden,

was auf  e ine mögl iche Normal i s ie rung ver längerter  Arbeitsze iten h indeutet .

●  Während 57 % der Arbeitsp lätze über  Richt l in ien zur  psychischen

Gesundheit  ver fügen,  i s t  d ies  be i  besorgniser regenden 30 % nicht der  Fa l l ,

was auf  e ine Lücke in den Strukturen zur  Mitarbe iter : innenunterstützung

hinweist .

●  E ine Mehrheit  (64 %) st immt der  Pr ior i tät  des Mitarbe iter : innenwohls

zu.  

●  85 % der Führungskräfte geben an,  dass  s ie  s ich ihres  E inf lusses  auf  das

Mitarbe iter : innenwohl  bewusst  s ind.  

●  92 % würden handeln ,  wenn s ie  e in Burnout in ihrem Team bemerken,

aber  60 % haben ke ine Strateg ien ,  um es zu verh indern oder  s ind s ich n icht

s icher .

●  39 % der Manager : innen geben an,  dass  es  ke ine Richt l in ien zu

Divers i tät ,  Gerecht igke it  und Inklus ion g ibt ,  was auf  Verbesserungspotenz ia l

h indeutet .

●  75 % halten d ie Kontaktaufnahme mit  Mitarbe iter : innen außerhalb der

Arbeitsze it  für  unangemessen,  25 % erkennen dar in jedoch ke ine

entscheidende Grenze .

●  42 % ver fügen über Maßnahmen zur Mitarbe iter : innenmotivat ion,

während 38 % der Meinung s ind,  dass  d ie  Motivat ion n icht a l le in in der

Verantwortung der  Mitarbe iter : innen l iegt .

●  40 % glauben,  dass  Remote-Arbeit  für  Mitarbe iter : innen e infach i st ,  was

auf  unterschiedl iche Wahrnehmungen der  damit  verbundenen

Herausforderungen hinweist .

●  83 % können Stress  be i  Mitarbe iter : innen erkennen,  aber  nur 45 % leben

Selbstbewusstse in und Se lbst fürsorge ef fekt iv .

●  Es  wird e in hohes Maß an Vertrauen (84 %) in d ie  Le istung der

Mitarbe iter : innen gemeldet ,  wobei  93 % der Manager : innen rege lmäßige

Check- ins durchführen.

●  40 % lehnen den Grundsatz ab,  Stunden zu zählen ,  so lange d ie Arbeit

er led igt  i s t .
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Es wird e ine Analyse der  Gesetzgebung zur  Fernarbe it  in Polen ,  Tschechien ,

Schweden,  Österre ich ,  I r land,  Spanien ,  Gr iechenland und Ita l ien bere i tgeste l l t

und bietet  e ine verg le ichende Perspekt ive darauf ,  wie verschiedene europäische

Länder mit  der  Fernarbe it  umgehen.

Polen

Ab dem 7 .  Apr i l  2023 er laubt d ie poln ische Gesetzgebung die vol l ständige oder

te i lweise Fernarbe it ,  vorbehalt l ich der  Vere inbarung zwischen Arbeitnehmer : innen

und Arbeitgeber : innen.  Die neuen Best immungen des Arbeitsgesetzes führen

„gelegent l iche Fernarbe it“  e in ,  d ie  b is  zu 24 Tage pro Jahr  er laubt und in Papier-

oder  e lektronischer  Form beantragt werden kann.  Diese Option so l l  F lex ib i l i tät

für  S i tuat ionen wie Fami l ienpf legebedürfn isse b ieten.

Tschechien

In Tschechen l iegt  der  Schwerpunkt auf  der  Vere inbarke it  von Beruf  und Fami l ie ,

mit  e inem Trend hin zu mehr Tei lze i tarbe itsmögl ichkeiten.  Dieser  Wandel  z ie l t

darauf  ab ,  Burnout zu verh indern und die Gle ichste l lung der  Geschlechter  in der

Belegschaft  zu unterstützen,  wo Frauen rund 50 % des Arbeitsmarktes

ausmachen.

Regionale Unterschiede
(Rechtspolitik)
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Schweden
Schwedische Gesetze wie das E l ternur laubsgesetz legen Wert auf  d ie  Gle ichste l lung

der Geschlechter  und die Vere inbarke it  von Beruf  und Pr ivat leben.  Obwohl d iese

Maßnahmen fortschr i tt l ich s ind ,  können s ie  s ich aufgrund längerer  E l ternze it

unbeabs icht igt  auf  den beruf l ichen Aufst ieg und die Verdienstmögl ichkeiten von

Frauen auswirken.  Auch die Herausforderungen be im Wiedere inst ieg ins  Berufs leben

und bei  der  Bewält igung der  Fernarbe it  werden erwähnt .

Österre ich
In Österre ich i st  fast  d ie  Häl fte der  Erwerbsbevölkerung weib l ich (47 %),

unterstützt  durch öf fent l iche und pr ivate In i t iat iven.  Der Österre ich ische

Akt ionsplan Frauengesundheit  2017 ,  Te i l  des jähr l ichen Österre ich ischen

Frauengesundheitsd ia logs ,  konzentr iert  s ich auf  psychische Gesundheit ,

Chancengle ichheit  und die Stärkung des Se lbstb i ldes von Frauen.

I r land
Das „Work-L i fe-Balance-Gesetz“ in I r land,  das auf  se ine Fert igste l lung wartet ,  wird

es Mitarbe iter : innen ermögl ichen,  Fernarbe it  zu beantragen.  Arbeitgeber : innen

müssen für  jede Ablehnung angemessene Gründe angeben.  Die Workplace Relat ions

Commiss ion (WRC) wird e inen Verhaltenskodex veröf fent l ichen,  der  d ie  Verwaltung

dieser  Anfragen le i ten so l l .

Spanien
Die spanischen Vorschr i f ten zur  Fernarbe it ,  d ie  im spanischen

Arbeitnehmer : innenstatut und -gesetz 10/2021 deta i l l ie rt  beschr ieben s ind,

er fordern e ine formel le  Vere inbarung zwischen Arbeitnehmer : in und Arbeitgeber : in .

Das Gesetz verpf l ichtet den Arbeitgeber : innen zur  Verantwortung für

arbe itsbezogene Ausgaben und Ausrüstung und betont den f re iwi l l igen und

umkehrbaren Charakter  von Fernarbe itsvere inbarungen.
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Griechenland

Das gr iechische Gesetz s ieht vor ,  dass  Arbeitgeber : innen die mit  der  Te learbe it

verbundenen Kosten,  e inschl ießl ich Ausrüstung und Wartung,  t ragen.  Es  muss technischer

Support  bere i tgeste l l t  werden,  wobei  s ich d ie Verpf l ichtungen unter  best immten

Umständen auch auf  mitarbe itere igene Geräte erst recken.

I ta l ien

Die i ta l ien ische Gesetzgebung (Gesetzesdekret Nr .  81/2017)  legt  den Rahmen für

Fernarbe it  fest  und legt den Schwerpunkt auf  gegense it iges  E invernehmen und besondere

Schutzmaßnahmen für  E l tern und Personen mit  gesundheit l ichen Problemen.  Das Gesetz

unterscheidet zwischen „Smart  Working“ und „Teleworking“ mit  jewei l s  unterschiedl ichen

Regelungen.

Vie le  Länder haben Gesetze er lassen ,  um den neuen log ist i schen und strukture l len

recht l ichen Herausforderungen zu begegnen,  d ie  durch neue Arbeitsmodel le  entstanden

s ind.  Die Gesetzgebung var i ie rt  jedoch von Land zu Land und es g ibt  ke inen e inheit l ichen

Ansatz .  Die Gesetzgebung in jedem Land sp iege lt  d ie  besonderen Bedürfn isse und

Umstände d ieses  Landes wider .  E in ige Länder haben s ich be isp ie l sweise darauf

konzentr iert ,  s icherzuste l len ,  dass  Arbeitnehmer : innen das Recht haben,  s ich außerhalb

der  normalen Arbeitsze iten von der  Arbeit  fernzuhalten ,  während andere s ich darauf

konzentr iert  haben,  s icherzuste l len ,  dass  Arbeitnehmer : innen Zugang zu den notwendigen

Geräten und Werkzeugen haben.  Die Unterschiede in der  Gesetzgebung können s ich auf

d ie Art  und Weise auswirken,  wie Fernarbe it  in verschiedenen Ländern umgesetzt  und

verwaltet  wird .  Für  Arbeitgeber : innen und Arbeitnehmer : innen i st  es  wicht ig ,  d ie

Gesetzgebung in ihrem Land zu kennen und s icherzuste l len ,  dass  s ie  d iese e inhalten.
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SCHWIERIGKEITEN BEI DER FÖRDERUNG DES
TEAMZUSAMMENHALTS

Zusammenarbeit und Teambi ldung können sehr schwier ig se in:

Es kann schwier ig se in ,  zwischen entfernten Teammitgl iedern

ein Gefühl der Zusammengehörigkeit und Kameradschaft zu

schaffen.  Es ist auch eine große Herausforderung, Vertrauen,

Zusammenarbeit und ein starkes Team aufzubauen, wenn es

keine persönl ichen Begegnungen gibt .

                                              ~ Führungskraft ,  Österre ich 

Die Schaf fung e iner  ruhigen und entspannten Atmosphäre am

Arbeitsp latz i st  wicht ig ,  um Burnout vorzubeugen und den

hor izontalen Dialog zu fördern .  Darüber h inaus trägt d ie

Wertschätzung der  Arbeit  des E inze lnen und des Teams sowie d ie

stets  f reundl iche Art dazu be i ,  e in gewisses Gle ichgewicht zu

wahren.

                                              ~ Führungskraft ,  I ta l ien

Es i st  wicht ig ,  durch rege lmäßige v i rtue l le  gese l l schaft l iche

Veranstaltungen,  Kaf feepausen und Teambui ld ing-Akt iv itäten das

Gemeinschaftsgefühl  und die Verbundenheit  zwischen Remote-

Mitarbe iter : innen zu fördern .

                                              ~ Führungskraft ,  Schweden

DIE SOZIALE
DIMENSION
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Die Herausforderung,  den Teamzusammenhalt  in e iner  Remote-Umgebung zu fördern ,

geht über  d ie  b loße Verbindung von Menschen über d ig i ta le  Mitte l  h inaus .  Es  umfasst

d ie Schaf fung e iner  gemeinsamen Teamident ität ,  d ie  Förderung des

Zugehör igke itsgefühls  und die S icherste l lung,  dass  s ich jedes Teammitg l ied

wertgeschätzt  und integr iert  fühlt .  In Remote-Teams ste l l t  das Fehlen ge legent l icher ,

persönl icher  Interakt ionen,  d ie  organisch zur  Teambindung be it ragen,  e in e inz igart iges

Hindernis  dar .  Daher müssen Manager : innen proakt iv und z ie lger ichtet vorgehen,  um

diese Lücke zu schl ießen.

Diese Schwier igke it  wird durch d ie Vie l fa l t  der  Remote-Teams noch verschär ft .

Unterschiede in den kulture l len Hintergründen,  Kommunikat ionsst i len und

Arbeitspräferenzen können zu Missverständnissen oder  dem Gefühl  der  I so lat ion unter

Teammitg l iedern führen.  Die Aufgabe von Manager : innen besteht dar in ,  d iese

Unterschiede n icht nur zu erkennen,  sondern s ie  auch zu nutzen,  um die Teamdynamik

und Zusammenarbeit  zu verbessern .

In der  dynamischen Welt  der  Remote-Arbeit  i s t  d ie

Förderung des Teamzusammenhalts  e ine der  größten

Herausforderungen für  Manager : innen.  Da Teams

zunehmend verst reut s ind ,  durch geograf i sche

Entfernungen phys isch voneinander getrennt s ind und

häuf ig über  verschiedene Zeitzonen hinweg oper ieren ,

s ind d ie t radit ionel len Methoden zum Aufbau und zur

Aufrechterhaltung e ines e inheit l ichen Teamgeists  n icht

mehr so   e f fekt iv .  Diese neue Ära der  Arbeit  er fordert

innovat ive Ansätze ,  um e in Gefühl  der

Zusammengehör igke it  und des gemeinsamen Zie l s  unter

Teammitg l iedern zu fördern ,  d ie  s ich mögl icherweise n ie

persönl ich begegnen.
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Wahrnehmung & Gefühl

 Diese L inse be leuchtet d ie  emot ionalen und psychologischen Aspekte der

Herausforderung.  In Remote-Umgebungen könnten s ich Teammitg l ieder  und

Manager : innen aufgrund mangelnder  phys ischer  Präsenz und informel ler

Interakt ionen getrennt fühlen.  Dies  kann zu Iso lat ionsgefühlen oder  dem

Gefühl  führen,  n icht im E inklang mit  dem Team zu se in .  Be isp ie l sweise

könnte e in :e  Manager : in e inen Rückgang der  Teammoral  bemerken und es

schwier ig  f inden,  d ie  emot ionalen Bedürfn isse von Teammitg l iedern ,  d ie  s ich

distanz iert  fühlen ,  e inzuschätzen und darauf  e inzugehen.

Struktur & Prozesse

Aus dieser  Perspekt ive besteht d ie  Herausforderung dar in ,  St rukturen und

Prozesse zu schaf fen und umzusetzen,  d ie  den Teamzusammenhalt  in e iner

v i r tue l len Umgebung unterstützen.  Ohne die natür l iche Bindung,  d ie  in

e inem phys ischen Büro entsteht ,  müssen Manager : innen bewusste

Akt iv i täten und Kommunikat ionsprotokol le  entwerfen ,  um e in Gefühl  der

E inheit  zu fördern .  E in Beisp ie l  h ier für  könnten Schwier igke iten be i  der

Planung rege lmäßiger  Teambesprechungen oder Akt iv i täten se in ,  d ie

unterschiedl iche Zeitzonen berücks icht igen und die Entwicklung e iner

starken Teambindung behindern .
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Führung & Selbstführung

Dieser  Bl ickwinkel  konzentr iert  s ich auf  d ie  Rol le  der  Führung be i  der

Förderung des Teamzusammenhalts .  Die Herausforderung für  Manager : innen

besteht dar in ,  be im Aufbau e ines zusammenhängenden Teams mit  gutem

Beisp ie l  voranzugehen.  Dazu gehört  auch die Entwicklung von Fähigkeiten

im v i rtue l len Teammanagement und in der  Kommunikat ion.  Darüber h inaus

ist  Se lbst führung von entscheidender Bedeutung,  da Manager : innen

kont inuier l ich lernen und s ich an d ie s ich ändernde Dynamik der  Remote-

Arbeit  anpassen müssen.  E ine häuf ige Herausforderung könnte dar in

bestehen,  dass  Manager : innen n icht in der  Lage s ind,  Konf l ikte ef fekt iv  zu

schl ichten oder Teambui ld ing-Akt iv i täten in e iner  v i r tue l len Umgebung zu

ermögl ichen,  d ie  für  d ie  Aufrechterhaltung der  Teameinheit  uner läss l ich

s ind.

Kultur & Normen

 Aus d ieser  Perspekt ive wird d ie Herausforderung im Kontext der  kulture l len

Vie l fa l t  und Normen in Remote-Teams gesehen.  Manager : innen müssen s ich

mit  unterschiedl ichen kulture l len Erwartungen und Arbeitsst i len

ause inandersetzen und diese in E inklang br ingen,  was in e iner  Remote-

Umgebung e ine komplexe Aufgabe se in kann.  Beisp ie l sweise kann es für   

Manager : innen schwier ig  se in ,  e ine Teamkultur  zu schaf fen ,  d ie

unterschiedl iche Kommunikat ionsst i le  und Arbeitsgewohnheiten respekt iert

und integr iert ,  was mögl icherweise zu Missverständnissen und e inem Mangel

an kohärenter  Teamident ität  führt .  
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SCHLECHTE KOMMUNIKATION UND

UNZUREICHENDES  FEEDBACK

Manager : innen aus verschiedenen Fokusgruppen diskut ierten über  d ie

Herausforderungen,  d ie  Kommunikat ionsschwier igke iten aufgrund fehlender

persönl icher  Interakt ion und mögl iche Motivat ionsprobleme aufgrund

mangelnder  soz ia ler  Interakt ion mit  s ich br ingen.  „Klare Kommunikat ion i st

entscheidend“ ,  war s ich d ie Mehrheit  der  Te i lnehmer : innen e in ig .

Arbeitsp lätze brauchen k lare Richt l in ien und Kommunikat ion,  um Stress

und Uns icherhe it  vorzubeugen.

Indem S ie d ie  Notwendigkeit  indiv iduel le r  Lösungen hervorheben,  können

Sie argument ieren ,  dass  der :d ie  Mitarbe iter : in  in d iesem Fa l l  d ie  e igene

Unfähigkeit  zur  l ie fern n icht verstanden hat oder  n icht of fen legen wol l te ,

aber  S ie  könnten auch argument ieren ,  dass  es  an Unterstützung und

Anle itung se i tens der  Führungskraft  mangelt ,  d ie  letztendl ich für  das

Ergebnis  verantwort l ich i st .  

E ine Führungskraft  erk lärte :  

Fernarbeit ist wie e in Eisberg;  Wir sehen nur die Spitze davon

oder im Grunde das,  was die Mitarbeiter : innen uns zeigen

wol len.  Ich habe die Sturheit e iniger Mitarbeiter : innen er lebt ,

die bei  der Fernarbeit nicht gut waren und dennoch nicht

zugeben wol lten,  dass die Fernarbeit v ie l le icht nichts für s ie

ist .  Fernarbeit ist e in Recht al ler ,  aber s ie funktioniert nicht

für al le .  

- Führungskraft  Österre ich
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Richten Sie e inen regelmäßigen Feedback-Mechanismus ein,

in dem Mitarbeiter : innen ihre Bedenken,

Herausforderungen oder Vorschläge im Zusammenhang mit

der Remote-Arbeit äußern können.
                                              

-  Führungskraft ,  Schweden

Wahrnehmung & Gefühl

Diese L inse konzentr iert  s ich auf  d ie  emot ionalen und psychologischen

Auswirkungen von Kommunikat ionsbarr ieren be i  der  Fernarbe it .

Manager : innen fühlen s ich mögl icherweise von ihrem Team getrennt ,  was

dazu führt ,  dass  s ie  d ie  wahren Gefühle und Sorgen ihres  Teams n icht

verstehen.  Die Mitarbe iter : innen wiederum könnten s ich unterbewertet  oder

ungehört  fühlen ,  was zu e inem Gefühl  der  I so lat ion führt .  Be isp ie l sweise

sp iege lt  d ie  Analogie der  öster re ich ischen Führungskraft ,  dass  Remote-

Arbeit  e in „E isberg“ se i ,  d iese Perspekt ive wider  und weist  darauf  h in ,  dass

nur e in Bruchte i l  der  Mitarbe iter : innenprobleme für  das Management

s ichtbar  i st  und t ie fere Probleme unerkannt b le iben und nicht angegangen

werden.

Feedback,  wie man Feedback g ibt und wahrnimmt,

wird be i  der  Arbeit  aus der  Ferne a ls  größere

Herausforderung empfunden.  E ine Führungskraft

betonte d ie Notwendigkeit  e iner  Feedbackstruktur .
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Struktur & Prozesse

Aus dieser  Perspekt ive besteht d ie  Herausforderung dar in ,  e f fekt ive

Kommunikat ionskanäle und Feedback-Mechanismen in e iner  Remote-

Umgebung e inzur ichten.  Ohne struktur ierte Prozesse können wicht ige

Informat ionen übersehen werden und Mitarbe iter : innen erhalten

mögl icherweise n icht d ie  Anle i tung,  d ie  s ie  benöt igen.  Der Vorschlag der

schwedischen Führungskraft ,  e inen rege lmäßigen Feedback-Mechanismus

e inzur ichten,  verdeut l icht d ie  Notwendigkeit  st ruktur ierter  Prozesse ,  d ie

e ine kons istente und klare Kommunikat ion gewähr le i sten und es

Manager : innen ermögl ichen,  informiert  zu b le iben und auf  d ie  Bedürfn isse

ihres  Teams e inzugehen.

Führung & Selbstführung

Dieser  Aspekt unterst re icht d ie  Rol le  von Führungskompetenzen be i  der

Bewält igung von Kommunikat ionsproblemen.  Die Herausforderung für

Manager : innen besteht dar in ,  mit  gutem Beisp ie l  voranzugehen,  e f fekt ive

Kommunikat ion zu ze igen und akt iv Feedback e inzuholen.  Dazu gehört  auch

die Se lbstref lex ion und die Verbesserung der  Kommunikat ionsfähigkeiten.

Die Er fahrung der  öster re ich ischen Führungskraft  mit  der  Sturhe it  der

Mitarbe iter : innen ze igt ,  dass  Führungskräfte Strateg ien entwickeln müssen,

um mit  Mitarbe iter : innen,  d ie  mögl icherweise Probleme mit  der  Fernarbe it

haben,  in Kontakt zu t reten und s ie  zu unterstützen und dabei  of fene

Kommunikat ionswege s icherzuste l len .
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Kultur & Normen

Die Herausforderung besteht h ier  dar in ,  unterschiedl iche

Kommunikat ionsst i le  und -erwartungen über unterschiedl iche kulture l le

Hintergründe hinweg in Remote-Teams aufe inander abzust immen und zu

integr ieren .  Manager : innen müssen d iese Unterschiede bewält igen,  um e ine

integrat ive Kommunikat ionskultur  zu schaf fen ,  in der  s ich a l le

Teammitg l ieder  wohl  fühlen ,  ihre Gedanken und ihr  Feedback zu te i len .  E ine

Führungskraft  sagte :  „Spr ich mit  jemandem. Wenn Ihnen die Arbeits last  zu

schwer vorkommt,  versuchen S ie ,  s ie  zu te i len .  Offene Kommunikat ion i st  so

wicht ig .”  (Führungskraft  I r land)

Dazu bedarf  es  natür l ich e iner  Kultur ,  in  der  es  s ich gut anfühlt  und man

ermut igt  wird ,  d iese Gefühle ohne Konsequenzen zu te i len .  Auch die von der

schwedischen Führungskraft  angesprochene Frage nach der  E inr ichtung e iner

Feedback-Struktur sp iege lt  d iesen Bedarf  wider  und verdeut l icht ,  wie

unterschiedl ich kulture l le  Normen rund um Kommunikat ion und Feedback

se in können und wie wicht ig es  i s t ,  d iese Unterschiede in e iner  Remote-

Umgebung zu berücks icht igen.
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In der  s ich schnel l  entwickelnden Landschaft  der  Fernarbe it  i s t  der  Mangel

an Kompetenzen be i  Manager : innen e ine kr i t i sche Herausforderung,  d ie

immer wieder  auftaucht .  Wenn Unternehmen auf  Remote- oder

Hybr idmodel le  umste igen,  unter l iegen d ie für  e in ef fekt ives  Management

er forder l ichen Fähigkeiten e inem erhebl ichen Wandel .  Tradit ionel le

Managementfähigkeiten s ind zwar immer noch re levant ,  re ichen aber  n icht

mehr aus .  Manager : innen betreten e in völ l ig  neues Terra in ,  in dem

Kompetenzen in der  d ig i ta len Kommunikat ion,  der  Führung v i r tue l le r  Teams

und der  E inbindung von Mitarbe iter : innen aus der  Ferne an erster  Ste l le

stehen.

Bei  d ieser  Herausforderung geht es  n icht nur um die technischen

Fähigkeiten ,  d ie  für  den E insatz von Fernarbe itstools  er forder l ich s ind ,

sondern umfasst  auch e in bre i teres  Spektrum an Kompetenzen.  Dazu

gehören d ie Fähigkeit ,  den Teamzusammenhalt  ohne phys ische Anwesenheit

aufrechtzuerhalten ,  d ie  Nuancen der  Dynamik v i r tue l le r  Teams zu verstehen

und das Wohlbef inden der  Teammitg l ieder  aus der  Ferne zu unterstützen.

Darüber h inaus müssen Manager : innen in der  Lage se in ,  mit  den

Komplex itäten umzugehen,  d ie  s ich aus e iner  verte i l ten Belegschaft  ergeben,

wie z .  B .  d ie  Koordinat ion über  Zeitzonen hinweg,  d ie  Verwaltung v i r tue l le r

Arbeitsabläufe und die Förderung des Zugehör igke its-  und

Integrat ionsgefühls  unter  Remote-Mitarbe iter : innen.

MANGEL  AN

KOMPETENZEN 
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Der Mangel an diesen Kompetenzen kann zu einer Reihe von Problemen

führen,  von einer verminderten Teamproduktiv ität und -moral  bis  hin zu

einem verstärkten Gefühl der Isolat ion unter den Mitarbeiter : innen. Da

sich die Art der Arbeit ständig weiterentwickelt ,  wird die Ausstattung

von Manager : innen mit den r icht igen Fähigkeiten und Kompetenzen für

Remote-Führung nicht nur von Vortei l ,  sondern auch von entscheidender

Bedeutung für den Erfolg und die Nachhalt igkeit von Remote-

Arbeitsvere inbarungen.

Wahrnehmung & Gefühl

Aus dieser  Perspekt ive hängt d ie Herausforderung mit  den Gefühlen und Wahrnehmungen

der Unzulängl ichkeit  oder  Unvorbere i tethe it  der  Manager : innen zusammen.  S ie  fühlen s ich

mögl icherweise über fordert  oder  haben Angst ,  n icht über  d ie  er forder l ichen Fähigkeiten zu

ver fügen,  um e in Remote-Team ef fekt iv  zu führen.  Dies  kann zu e inem Vertrauensver lust

führen und ihre Entscheidungsfähigkeit  bee inträcht igen.  E in Beisp ie l  h ier für  i s t  e ine

Führungskraft ,  d ie  s ich be i  der  Verwendung dig i ta ler  Tools  für  d ie  Teamzusammenarbeit

uns icher  fühlt ,  was e ine ef fekt ive Kommunikat ion behindern und e ine Barr iere be i  der

Verbindung mit  dem Team schaf fen kann.

Struktur & Prozesse

 Aus d ieser  Perspekt ive wird d ie Herausforderung im Kontext von Organisat ionssystemen

und Arbeitsabläufen gesehen.  Der Mangel  an Kompetenzen kann s ich in inef f iz ienten oder

unzure ichenden Strukturen für  Remote-Arbeit  äußern.  Manager : innen fä l l t  es

mögl icherweise schwer ,  e f fekt ive Remote-Arbeitsprozesse zu implement ieren ,  oder  es

ge l ingt ihnen n icht ,  bestehende Arbeitsabläufe an e ine v i r tue l le  Umgebung anzupassen.

Beisp ie l sweise kann es für  e ine :n Manager : in schwier ig  se in ,  Teamakt iv i täten über

verschiedene Zeitzonen hinweg zu koordin ieren ,  da ihm die Er fahrung in der  Remote-

Planung fehlt .
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Führung & Selbstführung

Dieser  Bl ickwinkel  verdeut l icht d ie  Herausforderung im Bere ich der

Führungsentwicklung und Se lbstverbesserung.  Aufgrund mangelnder

Ausbi ldung in Remote-Führung kann es für  Manager : innen schwier ig  se in ,

ihre Teams aus der  Ferne zu führen und zu mot iv ieren .  Die Herausforderung

l iegt auch in der  Se lbst führung,  be i  der  Manager : innen ihre

Qual i f ikat ionsdef iz i te  erkennen und nach Mögl ichkeiten zur  persönl ichen

Weiterentwicklung suchen müssen.  E in Beisp ie l  h ier für  könnte e ine

Führungskraft  se in ,  d ie  Schwier igke iten hat ,  d ie  Teammoral  aus der  Ferne

aufrechtzuerhalten ,  da s ie  n icht d ie  notwendigen Fähigkeiten entwickelt

hat ,  um ihr  Team v i rtue l l  e inzubinden und zu inspi r ie ren .

Kultur & Normen

 Aus kulture l le r  S icht besteht d ie  Herausforderung dar in ,  unterschiedl iche

Arbeitsprakt iken und Erwartungen in e inem Remote-Umfeld zu integr ieren

und s ich an s ie  anzupassen.  Den Manager : innen mangelt  es  mögl icherweise

an den er forder l ichen Kompetenzen,  um e in kulture l l  v ie l fä l t iges  Team zu

le i ten ,  was zu Missverständnissen und mangelndem Zusammenhalt  führt .

Dies  wird deut l ich ,  wenn Manager : innen kulture l le  Unterschiede in den

Kommunikat ionsst i len n icht erkennen und berücks icht igen,  was zu

Missverständnissen und e iner  verminderten Teameffekt iv i tät  führen kann.
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SCHWIERIGKEITEN BEIM AUFBAU PERSÖNLICHER
KONTAKTE

Die Mögl ichkeit ,  mit  Mitarbe iter : innen persönl ich in Kontakt zu t reten ,  i s t

n icht nur e ine nette Geste ;  es  i s t  e in entscheidender Bestandte i l  e f fekt iver

Führung.  Persönl iche Kontakte fördern das Vertrauen,  stärken den

Zusammenhalt  im Team und s ind uner läss l ich ,  um die indiv iduel len

Bedürfn isse der  Teammitg l ieder  zu verstehen und darauf  e inzugehen.  Da es

jedoch ke ine persönl ichen Interakt ionen g ibt ,  müssen Manager : innen neue

Wege f inden,  um die phys ische Distanz zu überbrücken.  S ie  müssen e ine

Umgebung schaf fen ,  in der  t rotz fehlender phys ischer  Nähe s innvol le

Verbindungen gedeihen können.

Diese Herausforderung i st  in abgelegenen Umgebungen besonders

ausgeprägt ,  wo dig i ta le  Kommunikat ion d ie Nuancen persönl icher

Interakt ionen ersetzt .  Manager : innen müssen ihren Führungsst i l  anpassen,

um e in Gefühl  der  Verbundenheit  und des Engagements aufrechtzuerhalten

und s icherzuste l len ,  dass  s ich jedes Teammitg l ied gesehen,  gehört  und

geschätzt  fühlt .  Dieser  Übergang er fordert  e ine Neugesta ltung

tradit ionel le r  Managementprakt iken und e in t ie feres  Verständnis  der  Tools

und Techniken,  d ie  d ie  Verbindung in e iner  d ig i ta len Welt  er le ichtern .

DIE PERSÖNLICHE
DIMENSION
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Wahrnehmung & Gefühl :

Die Herausforderung,  Verbindungen herzuste l len ,  kann in den emotionalen

und psychologischen Auswirkungen e iner  Remote-Arbeitsumgebung

begründet se in ,  d ie  neue Strukturen und Verhaltensweisen schaf ft ,  an d ie

s ich Manager : innen anpassen müssen.  Als  Mitarbe iter : innen haben

Manager : innen mögl icherweise mit  dem Gefühl  der  Trennung von ihrem

Team zu kämpfen,  was zu e inem Gefühl  der  I so lat ion und e iner  verminderten

Fähigkeit  führt ,  s ich in d ie  Teammitg l ieder  h ine inzuversetzen.  Vie le

Tei lnehmer : innen unserer  Studie sprachen über d ie  Schwier igke iten ,  „e inen

Raum zu lesen“ ,  ganz zu schweigen vom Aufbau von Bez iehungen und

Bindungen,  insbesondere wenn zuvor ke in persönl icher  Kontakt bestand.  Es

er fordert  Wissen,  Know-how darüber ,  wie man kommuniz iert  und

Verbindungen herste l l t ,  und Transparenz darüber ,  dass  n iemand die

r icht igen Antworten hat -  wir  a l le  versuchen,  d iese herauszuf inden - und

dass es  immer Komplex ität  geben wird ,  wenn es um das Herste l len von

Verbindungen geht ,  da wir  Menschen s ind.



30

Struktur & Prozesse :

Die Herausforderung besteht dar in ,  dass  es  schwier ig  i st ,  d ie  spontanen und

organischen Interakt ionen zu reproduzieren ,  d ie  in e iner  phys ischen Büroumgebung

statt f inden.  Für  Manager : innen könnte es  schwier ig  se in ,  St rukturen zu schaf fen ,  d ie

lockere ,  aber  s innvol le  Interakt ionen in e iner  v i r tue l len Umgebung fördern .  E in

Beisp ie l  i s t  der  Kampf um die Er le ichterung informel ler  „Wasserkühler“-Gespräche in

e inem dig i ta len Arbeitsbere ich ,  d ie  für  den Aufbau persönl icher  Verbindungen und

das Verständnis  der  Teamdynamik von entscheidender Bedeutung s ind.  An e inem

Arbeitstag „vor Ort“ gäbe es  e ine Struktur für  den Tag,  e inen Anfang,  e ine Mitte und

ein Ende,  und a l le  würden diesen Tag auf  d ie  g le iche Weise durchlaufen,

Kaffeepausen e in legen,  Momente des Wasserkühlens ,  Mittagspausen,  das Betreten

und Ver lassen des Gebäudes usw. ;  a l le  d iese Prozesse be inhalten d ie Mögl ichkeit ,

soz ia le  Bindungen e inzugehen,  ohne d ie es  schwier ig  i st ,  e inen natür l ichen F luss

herzuste l len .  Aber das bedeutet n icht ,  dass  wir  ke ine neuen Strukturen schaf fen und

uns an e ine neue d ig i ta le  Umgebung anpassen können,  es  unterst re icht v ie lmehr ,  wie

wicht ig es  i s t ,  Ze it  und Energ ie  in d ie  Schaf fung neuer  Formen zu invest ieren ,  d ie  in

e iner  neuen Umgebung funkt ionieren ,  etwas ,  was wir  f rüher  für  se lbstverständl ich

gehalten hätten.

Führung & Selbstführung:

Aus dieser  Perspekt ive besteht d ie  Herausforderung dar in ,  den Führungsst i l  an d ie

Interakt ionen aus der  Ferne anzupassen.  Führungskräfte stehen vor der  Schwier igke it ,

wi rksame Anle i tung und Unterstützung zu b ieten ,  ohne auf  phys ische Präsenz und

nonverbale Hinweise angewiesen zu se in .  E in häuf iges  Beisp ie l  i s t  d ie

Herausforderung,  Le i stungsbeurte i lungen aus der  Ferne durchzuführen,  be i  denen es

schwier iger  i s t ,  subt i le  Hinweise auf  d ie  Reakt ionen und das Wohlbef inden von

Mitarbe iter : innen zu verstehen,  was mögl icherweise zu weniger  e f fekt ivem Feedback

und weniger  e f fekt iver  Anle i tung führt .
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Kultur & Normen:

Die Herausforderung besteht h ier  dar in ,  zu akzept ieren ,  dass  wir  uns an

Veränderungen anpassen müssen.  Führungskräfte müssen d ie Tatsache

akzept ieren ,  dass  d ie  Umgebung anders  i s t ,  und beginnen,  s ich mit  neuen

Arbeits formen ause inanderzusetzen und s ie  zu integr ieren .  Manche Dinge ,  wie

zum Beisp ie l  d ie  Art  und Weise ,  wie wir  Bindungen mit  Kol leg : innen aufbauen,

waren mögl icherweise e ine Fähigkeit ,  d ie  wir  in e iner  phys ischen Welt  für

se lbstverständl ich h ie l ten ,  in der  wir  jetzt  neue Wege f inden müssen.

 Mit  dem wachsenden g lobalen Talentpool  erg ibt s ich e ine andere Perspekt ive :

d ie  Herausforderung,  d ie  unterschiedl ichen kulture l len Normen von Remote-

Teams aus verschiedenen Tei len der  Welt  in E inklang zu br ingen.  Die

Schaf fung e iner  kohärenten Teamkultur ,  d ie  d ie  v ie l fä l t igen Hintergründe und

Prakt iken der  Teammitg l ieder  berücks icht igt ,  kann e in bedeutendes

Unter fangen se in .  Be isp ie l sweise kann es für  Manager : innen schwier ig  se in ,

e ine gemeinsame Grundlage für  Teaminterakt ionen zu schaf fen ,  d ie

unterschiedl iche Zeitzonen,  Kommunikat ionsst i le  und Grenzen zwischen

Arbeits-  und Pr ivat leben berücks icht igt ,  was zu potenz ie l len

Missverständnissen und Konf l ikten führen kann.
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GEISTIGE UND EMOTIONALE BELASTUNG

In der  s ich schnel l  entwickelnden Landschaft  der  Fernarbe it  besteht e ine große,  aber  oft

unterschätzte Herausforderung für  Manager : innen dar in ,  d ie  menta le und emotionale Belastung

ihrer  Teammitg l ieder  zu erkennen und zu bewält igen.  Die Umste l lung auf  Fernarbe it  hat d ie

Interakt ionen und Umgebungen am Arbeitsp latz neu def in iert  und zu neuen Stress faktoren

geführt ,  d ie  s ich auf  d ie  psychische Gesundheit  und das emotionale Wohlbef inden der

Mitarbe iter : innen auswirken können.  Diese S i tuat ion ste l l t  e ine e inz igart ige Herausforderung für

Manager : innen dar ,  d ie  jetzt  stärker  auf  d ie  subt i len Anzeichen von Stress  achten müssen,  d ie  in

e iner  v i r tue l len Umgebung le icht unbemerkt b le iben können.

Das Fehlen phys ischer  Hinweise und die inhärenten E inschränkungen der  d ig i ta len

Kommunikat ion machen es für  Manager : innen schwier iger ,  Veränderungen im Verhalten oder  in

der  St immung von Mitarbe iter : innen zu erkennen,  d ie  auf  Stress  oder  emot ionale Schwier igke iten

hinweisen könnten.  Diese Herausforderung wird durch d ie Tatsache verschär ft ,  dass

Mitarbe iter : innen,  d ie  remote arbe iten ,  mögl icherweise weniger  geneigt  s ind ,  ihre Probleme of fen

zu te i len ,  entweder aufgrund der  unpersönl ichen Natur v i r tue l le r  Interakt ionen oder wei l  ihnen

ein unterstützendes Umfeld fehlt .

Wenn Sie Ihre Mitarbeiter : innen nicht sehen können, können Sie

ihren Kampf nicht sehen. S ie müssen s ich darauf ver lassen,  dass

s ie es Ihnen sagen. Dies geschieht nicht immer.  Bei  der

Fernarbeit ist es schwier iger ,  die Warnsignale zu erkennen, die

auf Depress ionen oder psychische Probleme hinweisen.

                                                -  Führungskraft ,  I r land              
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Darüber h inaus kann die Verwischung der  Grenzen zwischen Arbeit  und

Pr ivat leben in der  Fernarbe it  d ie  menta le und emotionale Belastung der

Mitarbe iter : innen weiter  verschär fen .  Führungskräfte stehen nun vor der

Aufgabe,  d iese Anzeichen n icht nur zu erkennen,  sondern auch

entsprechende Unterstützung und Ressourcen bere i tzuste l len und dabei  d ie

persönl ichen Grenzen ihrer  Teammitg l ieder  zu respekt ieren.

Wahrnehmung & Gefühl

Die Herausforderung besteht dar in ,  den emotionalen Zustand von Remote-

Mitarbe iter : innen zu verstehen und s ich in s ie  h ine inzuversetzen.  In e iner

Remote-Arbeitsumgebung fä l l t  es  Manager : innen mögl icherweise schwer ,  d ie

subt i len emotionalen S ignale wahrzunehmen,  d ie  be i  persönl ichen

Interakt ionen deut l icher  hervortreten.  Be isp ie l sweise bemerkt e ine

Führungskraft  be i  v i r tue l len Besprechungen mögl icherweise be i  e inem

Teammitg l ied n icht so le icht e inze lne Anzeichen von Stress  oder  Burnout ,  im

Gegensatz zu persönl ichen Tref fen ,  be i  denen Körpersprache und andere

nonverbale Hinweise besser  wahrnehmbar s ind.
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Struktur & Prozesse

                                                                 -  Führungskraft ,  I r land

Die Herausforderung besteht dar in ,  wirksame Kommunikat ionskanäle und

Unterstützungssysteme zu entwickeln und umzusetzen,  d ie  d ie  Ident i f iz ie rung

und Bewält igung menta ler  und emotionaler  Probleme ermögl ichen.  E in Beisp ie l

für  d iese Herausforderung i st  d ie  Schaf fung e ines Prozesses  für  rege lmäßige

Check- ins ,  der  sens ibe l  genug i st ,  um emotionalen Stress  zu erkennen,  der  in

Standardber ichten oder formel len Besprechungsstrukturen le icht maskiert

werden kann.

Führung & Selbstführung:

Aus dieser  Perspekt ive hängt d ie Herausforderung mit  den Führungsqual i täten

zusammen,  d ie  er forder l ich s ind ,  um mentale und emotionale Belastungen zu

erkennen und zu bewält igen.  Manager : innen müssen e in höheres Maß an

emotionaler  Inte l l igenz und die Fähigkeit  entwickeln ,  mit  Empathie e in Team zu

führen.  Dazu gehört ,  proakt iv nach den Anl iegen der  Mitarbe iter : innen zu

fragen und ihnen zuzuhören.  E iner  Führungskraft  fä l l t  es  mögl icherweise

schwer ,  sens ib le  Gespräche anzugehen oder Unterstützung zu le i sten ,  ohne

persönl iche Grenzen zu überschre iten ,  insbesondere in e iner  Remote-

Umgebung.

Wenn sich Mitarbeiter : innen deprimiert fühlen,  wird ihre Arbeit

beeinträchtigt .  S ie ver l ieren den Enthusiasmus und die

Konzentration. Gespräche und regelmäßige Kontakte und

Kontrol luntersuchungen s ind im Rahmen der Work-Li fe-Struktur

sehr wichtig.
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Kultur & Normen:

Aus kulture l le r  S icht besteht d ie  Herausforderung dar in ,  e ine Arbeitskultur

zu schaf fen und aufrechtzuerhalten ,  d ie  d ie  ge ist ige und emotionale

Gesundheit  anerkennt und unterstützt .  In Remote-Teams kann es schwier ig

se in ,  e ine Kultur  zu etabl ieren ,  in der  es  s icher  i s t ,  Schwachste l len zu

äußern und s ich Hi l fe  zu suchen.  Manager : innen müssen s ich mit

unterschiedl ichen kulture l len Normen in Bezug auf  psychische Gesundheit

und emotionalen Ausdruck ause inandersetzen.  Be isp ie l sweise kann es in

manchen Kulturen mit  e inem St igma verbunden se in ,  über  psychische

Gesundheitsprobleme zu sprechen,  was es  für  Mitarbe iter : innen mit  e inem

solchen Hintergrund schwier iger  macht ,  of fen über  ihre Probleme zu

sprechen.

Jede Perspekt ive be leuchtet unterschiedl iche Aspekte der  Herausforderung

bei  der  Wahrnehmung menta ler  und emotionaler  Belastungen be i  Remote-

Mitarbe iter : innen und unterst re icht den v ie l schicht igen Ansatz ,  der

er forder l ich i st ,  um das Wohlbef inden von Teammitg l iedern in e iner

Remote-Arbeitsumgebung ef fekt iv  zu unterstützen.
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GERINGE MOTIVATION 

DER MITARBEITER:INNEN

Im s ich weiterentwickelnden Bere ich der  Fernarbe it  nehmen Manager : innen

eine ger inge Mitarbe iter : innenmotivat ion a ls  wiederkehrende und

bedeutende Herausforderung wahr .  Dieses  Problem, das sowohl  in

Fokusgruppendiskuss ionen a ls  auch in E inze l interv iews mit  Manager : innen

häuf ig angesprochen wird ,  weist  auf  d ie  Komplex ität  der  Aufrechterhaltung

der Team- und E inze lmot ivat ion in e iner  v i r tue l len Arbeitsumgebung hin .

Der Übergang zur  Fernarbe it  kann etabl ierte persönl iche und beruf l iche

Rout inen stören,  d ie  Grenzen zwischen Arbeit  und Pr ivat leben verwischen

und s ich fo lg l ich auf  d ie  Motivat ion auswirken.

Manager : innen ste l len fest ,  dass  t radit ionel le  Motivat ionsstrateg ien in

Remote-Umgebungen nicht immer ef fekt iv  s ind.  Die fehlende phys ische

Präsenz und die Veränderung der  Arbeitsdynamik er fordern neue Ansätze

und Fähigkeiten ,  um die Motivat ion zu wecken und aufrechtzuerhalten.  Die

Diskuss ionen drehten s ich um das empf indl iche Gle ichgewicht zwischen der

Schaf fung von Vertrauen,  ohne auf  Mikromanagement zurückzugre i fen ,  und

der Konzentrat ion der  Teammitg l ieder  auf  Zie le ,  ohne ihr  Wohlbef inden aus

den Augen zu ver l ie ren .

Wie e ine Führungskraft  aus Österre ich bemerkte

Motivierte Mitarbeiter : innen s ind tol l ,  aber gesunde

Mitarbeiter : innen auch. Daher ist e ine gute Balance

wichtig.                              -  Führungskraft Österre ich
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Wahrnehmung & Gefühl

In der  Remote-Arbeitsumgebung stehen Manager : innen häuf ig vor  der  Herausforderung,

d ie  Motivat ion ihrer  Teammitg l ieder  genau e inzuschätzen,  was vor  a l lem auf  das Fehlen

di rekter  Beobachtungsmögl ichkeiten zurückzuführen i st ,  d ie  in t radit ionel len

Büroumgebungen typisch s ind.  Dies  kann zu Fehl interpretat ionen führen;  be isp ie l sweise

könnte d ie St i l le  e ines :e iner  Mitarbe iter : in  in v i r tue l len Besprechungen

fä lschl icherweise a l s  mangelnde Motivat ion angesehen werden,  obwohl  d ies  in

Wirkl ichkeit  auf  e inen weniger  angenehmen Kommunikat ionsst i l  in  Remote-

Umgebungen oder andere zugrunde l iegende Faktoren zurückzuführen se in könnte .

Wahrnehmung und Gefühle haben e inen wesent l ichen E inf luss  auf  d ie  Motivat ion und

müssen von Führungskräften berücks icht igt  werden.  E in Mangel  an k laren Zie len kann

beisp ie l sweise zu Verwir rung und Frustrat ion unter  den Teammitg l iedern führen.  Ebenso

s ind Langewei le ,  St ress  und Burnout kr i t i sche Faktoren,  d ie  d ie  Motivat ion

beeinträcht igen können.  Darüber h inaus können zugrunde l iegende psychische

Belastungen wie Depress ionen,  Angstzustände,  emot ionale Erschöpfung und beruf l iches

Burnout d ie Motivat ion von Mitarbe iter : innen t ie fgre i fend bee inträcht igen.  Für

Manager : innen i st  es  wicht ig ,  d iese subt i len Hinweise und zugrunde l iegenden

emotionalen Zustände zu erkennen.  Die Bewält igung so lcher  Probleme er fordert

mögl icherweise d ie  Suche nach Rat und neuem Wissen und er fordert  mögl icherweise

sogar  externes Fachwissen.
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Struktur & Prozesse

Diese Perspekt ive konzentr iert  s ich auf  d ie  organisator i schen Rahmenbedingungen und

Prozesse ,  d ie  d ie  Motivat ion be i  der  Fernarbe it  unterstützen oder behindern .  Die

Herausforderung besteht dar in ,  St rukturen anzupassen oder zu schaf fen ,  d ie  d ie

Motivat ion fördern ,  ohne d ie phys ische Aufs icht ,  d ie  in e inem Büro mögl ich i st .

Be isp ie l sweise könnte es  für  Manager : innen schwier ig  se in ,  e f fekt ive

Fernüberwachungssysteme zu implement ieren ,  d ie  d ie  Mitarbe iter : innen mot iv ieren und

gle ichze it ig  d ie  Fa l l s t r icke des Mikromanagements vermeiden.

Führung &Selbstführung

Aus Führungss icht besteht d ie  Herausforderung dar in ,  Fähigkeiten und Strateg ien zu

entwickeln ,  um Teammitg l ieder  aus der  Ferne zu mot iv ieren .  Manager : innen müssen mit

Empathie und Verständnis  führen und die v ie l fä l t igen Faktoren erkennen,  d ie  d ie

Motivat ion in e inem Remote-Kontext bee inf lussen.  E ine große Herausforderung könnte

die Fähigkeit  von Manager : innen se in ,  das Team durch v i r tue l le  Mitte l  zu insp i r ie ren

und e inzubinden,  was e inen anderen Ansatz a l s  be i  persönl ichen Interakt ionen

erfordert .

Kultur & Normen

Dabei  stehen die kulture l len Aspekte der  Motivat ion in Remote-Teams im Fokus .  Die

Herausforderung für  Manager : innen besteht dar in ,  e ine Teamkultur  zu schaf fen und

aufrechtzuerhalten ,  d ie  d ie  Motivat ion über  verschiedene kulture l le  Hintergründe

hinweg fördert .  Unterschiedl iche kulture l le  Normen in Bezug auf  Arbeit  und

Motivat ion können zu unterschiedl ichen Erwartungen und Wahrnehmungen führen.  E in

Beisp ie l  i s t  d ie  Führung e ines Teams mit  Mitg l iedern aus Kulturen,  in denen

Eigenmotivat ion e inen hohen Ste l lenwert  hat ,  im Verg le ich zu Kulturen,  in denen die

Motivat ion eher  von außen er fo lgt  und unterschiedl iche Managementansätze er fordert .
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In der  zunehmend g lobal i s ie rten und v ie l fä l t igen Welt  der  Fernarbe it

besteht e ine der  nuancierten Herausforderungen für  Manager : innen dar in ,

mit  den Unterschieden im kulture l len und indiv iduel len Hintergrund ihrer

Teammitg l ieder  umzugehen.  Da Remote-Arbeit  geograf i sche Barr ieren

überwindet ,  br ingt s ie  e in Mosaik von Menschen mit  unterschiedl ichem

kulture l len ,  soz ia len und beruf l ichen Hintergrund zusammen.  Diese

Vie l fa l t  i s t  zwar e in wertvol les  Gut ,  führt  jedoch zu komplexen

Dynamiken,  d ie  Manager : innen geschickt steuern müssen,  um e ine

ef fekt ive Teamzusammenarbeit  und gegense it iges  Verständnis

s icherzuste l len .

UNTERSCHIEDE IM KULTURELLEN UND INDIVIDUELLEN

HINTERGRUND. 

Im Fal l  von Frauen, die aus der Ferne arbeiten und ihre e igenen

Famil ien haben, ist mehr F lexibi l i tät und Verständnis

erforder l ich.  Wenn dies vorhanden ist ,  sorgt dies für sehr gute

Arbeitsbeziehungen, da Verständnis und Respekt herrschen und

für e in sehr gutes Arbeitsumfeld sorgen. Verständnis ist der

Schlüsse l .

                                                     -  Führungskraft ,  I r land      
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Die Herausforderung l iegt  n icht nur in den of fens icht l ichen

Unterschieden wie Sprache und Zeitzonen,  sondern auch in den

subt i le ren Aspekten kulture l le r  Nuancen,  Kommunikat ionsst i le ,

Arbe itseth ik und indiv iduel le r  Erwartungen.  Diese Abweichungen können

zu Missverständnissen ,  Fehlkommunikat ion und sogar  Konf l ikten führen

und den Zusammenhalt  und die Produkt iv i tät  des Teams bee inträcht igen.

Manager : innen in d iesem Umfeld müssen in der  Lage se in ,  d iese

Unterschiede zu erkennen und zu respekt ieren und,  was noch wicht iger

i st ,  s ie  zu nutzen,  um die Gesamtle i stung und Er fahrung des Teams zu

bere ichern .

Darüber h inaus gehen indiv iduel le  Hintergründe über kulture l le  Aspekte

hinaus und umfassen persönl iche Er fahrungen,  Bi ldungshintergründe und

Persönl ichkeitsmerkmale .  Die e inz igart ige Perspekt ive jedes

Teammitg l ieds t rägt dazu be i ,  wie es  an d ie Arbeit  herangeht ,  mit

anderen interag iert  und se ine Rol le  im Team wahrnimmt.  Manager : innen

stehen vor der  Aufgabe,  e in integrat ives  Umfeld zu schaf fen ,  in dem diese

unterschiedl ichen Perspekt iven anerkannt und wertgeschätzt  werden,  um

sicherzuste l len ,  dass  s ich jedes Teammitg l ied e inbezogen und befähigt

fühlt ,  se inen vol len Beit rag zu le i sten .
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Wahrnehmung & Gefühl

 Aus d ieser  Perspekt ive besteht d ie  Herausforderung dar in ,  d ie

unterschiedl ichen emotionalen und psychologischen Hintergründe der

Teammitg l ieder  zu verstehen und s ich in s ie  h ine inzuversetzen.

Manager : innen fä l l t  es  mögl icherweise schwer zu verstehen,  wie

kulture l le  und indiv iduel le  Unterschiede d ie Wahrnehmungen und

Reakt ionen der  Teammitg l ieder  in verschiedenen S i tuat ionen

beeinf lussen.  Be isp ie l sweise kann es se in ,  dass  Manager : innen die

Bedeutung kulture l le r  Nuancen in der  Kommunikat ion n icht vol l ständig

verstehen,  was zu Missverständnissen oder  dem Gefühl  der  Ausgrenzung

unter  Teammitg l iedern mit  unterschiedl ichem kulture l len Hintergrund

führt .

Struktur & Prozesse

Die Herausforderung besteht dar in ,  St rukturen und Prozesse zu

etabl ieren ,  d ie  unterschiedl iche Arbeitsst i le  und kulture l le  Normen

berücks icht igen und respekt ieren.  In e iner  Remote-Umgebung müssen

Manager : innen Systeme schaf fen ,  d ie  f lex ib le  Arbeitsze iten ermögl ichen,

um unterschiedl ichen Zeitzonen gerecht zu werden,  sowie

Kommunikat ions- und Zusammenarbeitsmethoden,  d ie  verschiedenen

kulture l len Vor l ieben gerecht werden.  E in Beisp ie l  i s t  d ie  Schwier igke it ,

Teambesprechungen so zu p lanen,  dass  s ie  für  a l le  bequem s ind,  oder

Kol laborat ionstools  auszuwählen,  d ie  a l lgemein zugängl ich und

benutzer : innenfreundl ich s ind.
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Führung & Selbstführung

 Diese Perspekt ive verdeut l icht d ie  Herausforderung für  Manager : innen,  ihren

Führungsst i l  anzupassen,  um e in kulture l l  v ie l fä l t iges  Team ef fekt iv  zu führen.

Führungskräfte müssen kulture l le  Kompetenz entwickeln ,  d ie  Fähigkeit ,

Menschen aus verschiedenen Kulturen zu verstehen,  mit  ihnen zu kommuniz ieren

und ef fekt iv  mit  ihnen zu interag ieren.  S ie  müssen auch Se lbst führung üben,

indem s ie  s ich ihrer  e igenen kulture l len Vorurte i le  bewusst  s ind und lernen,  mit

ihnen umzugehen.  E ine häuf ige Herausforderung könnte d ie Fähigkeit  e iner

Führungskraft  se in ,  Konf l ikte zu schl ichten,  d ie  aus kulture l len

Missverständnissen entstehen,  oder  Teammitg l ieder  zu mot iv ieren ,  d ie

unterschiedl iche kulture l le  S ichtweisen auf  Arbeit  und Autor i tät  haben.

Kultur & Normen

 Aus kulture l le r  S icht besteht d ie  Herausforderung dar in ,  e ine integrat ive

Teamkultur  zu schaf fen ,  d ie  kulture l le  und indiv iduel le  Vie l fa l t  berücks icht igt

und nutzt .  Manager : innen müssen e in Umfeld fördern ,  in dem Unterschiede n icht

nur to ler iert ,  sondern a ls  Vorte i l  angesehen werden.  Dazu gehört  d ie

Anerkennung und Fe ier  kulture l le r  Fe iertage ,  d ie  Berücks icht igung von

Sprachbarr ieren und die Förderung of fener  Diskuss ionen über kulture l le  Normen.

E in Beisp ie l  für  d iese Herausforderung i st  d ie  Integrat ion von Teammitg l iedern ,

d ie  unterschiedl iche Ansätze zur  Work-L i fe-Balance oder  unterschiedl iche

Erwartungen an Feedback und Kommunikat ionsst i le  haben.
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Angesichts der Herausforderungen der Grenzenlos igkeit kann

die Gewährung f lexibler Zeitpläne für Mitarbeiter : innen dabei

hel fen,  e in Gleichgewicht zwischen Arbeit und persönl ichen

Verpf l ichtungen zu f inden.

                                                  -  Führungskraft ,  Schweden              

WORK-LIFE-BALANCE

Wenn Menschen lernen, ihr Arbeits leben zu managen und in

Einklang zu br ingen, bietet s ich ihnen eine wunderbare

Gelegenheit ,  s ich gut zu fühlen und ein Gefühl des

Wohlbef indens zu verspüren.

                                                  -  Führungskraft ,  I r land                 

Elternschaft kann eine der größten Herausforderungen sein.

Für E ltern (unabhängig vom Geschlecht) ist es schwier ig ,  von

zu Hause aus zu arbeiten,  ohne s ich verpf l ichtet zu fühlen,

während ihrer Arbeitszeit auf ihre Kinder aufzupassen

                                                -  Führungskraft ,  Österre ich              
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In der  Fernarbe its landschaft  i s t  es  e ine große Herausforderung,  den

Mitarbe iter : innen dabei  zu he l fen ,  e ine gesunde Work-L i fe-Balance

aufrechtzuerhalten.  Diese Herausforderung,  d ie  von verschiedenen

Manager : innen in verschiedenen Regionen betont wird ,  umfasst  d ie

Komplex ität  der  Verwischung der  Grenzen zwischen Berufs-  und

Pr ivat leben.  Der Übergang zur  Arbeit  von zu Hause aus hat d ie  t radit ionel le

phys ische Trennung zwischen diesen Bere ichen aufgehoben,  was oft  zu

Schwier igke iten be i  der  e f fekt iven Verwaltung von Zeit  und Verpf l ichtungen

führt .

E ine Führungskraft  aus Schweden betont d ie Bedeutung f lex ib ler  Zeitp läne

als  Mitte l  zur  Bewält igung der  Herausforderungen dieser  Grenzenlos igke it .

F lex ib i l i tät  ermögl icht es  den Mitarbe iter : innen,  ihre Arbeitsze iten an ihre

persönl ichen Verpf l ichtungen anzupassen und so e ine bessere Balance zu

ermögl ichen.  E ine Führungskraft  aus I r land gre i f t  d iese Meinung auf  und

weist  auf  d ie  t ie fgre i fenden Auswirkungen e iner  gut gemeisterten Work-

L i fe-Balance auf  das a l lgemeine Wohlbef inden und die Er fü l lung der

Mitarbe iter : innen hin .
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Die Herausforderung wird durch zusätz l iche Verantwort l ichkeiten ,  wie

beisp ie l sweise d ie  E l ternschaft ,  noch kompl iz ierter ,  wie e ine Führungskraft

aus Österre ich festste l l te .  E l tern müssen oft  g le ichze it ig  Arbeitsaufgaben

und Kinderbetreuung unter  e inen Hut br ingen,  e ine S i tuat ion,  d ie  zu

erhöhtem Stress  und verminderter  Produkt iv i tät  führen kann.  Diese

Doppel ro l le ,  insbesondere im häus l ichen Umfeld ,  unterst re icht d ie

Notwendigkeit  e iner  verständnisvol len und unterstützenden Arbeitspol i t ik .

E in weiterer  Aspekt i st ,  wie e ine Führungskraft  aus I r land vorschlägt ,  das

Management von Überstunden.  Als  Lösung zur  Vorbeugung von Burnout

und zur  Aufrechterhaltung des Gle ichgewichts  wird der  Ansatz des Gebens

und Nehmens vorgeschlagen,  be i  dem f rühe Ankünfte mit  f rühen Abgängen

korrespondieren könnten.  Dieser  Ansatz sp iege lt  d ie  Notwendigkeit  e ines

gegense it igen Verständnisses  zwischen Arbeitgeber : innen und

Arbeitnehmer : innen be i  der  Arbeitsze itgesta ltung wider .

Während wir  uns mit  d iesem Thema befassen ,  werden wir  d ie

Vie lschicht igke it  der  Work-L i fe-Balance in Remote-Arbeitsumgebungen

untersuchen.  Wir  untersuchen die Strateg ien und Prakt iken,  mit  denen

Manager : innen ihre Teams dabei  unterstützen,  e in harmonisches

Gle ichgewicht zu er re ichen und s icherzuste l len ,  dass  d ie  Mitarbe iter : innen

produkt iv ,  mot iv iert  und gesund ble iben.
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Wahrnehmung & Gefühl

 Aus d ieser  Perspekt ive konzentr iert  s ich d ie Herausforderung auf  d ie

emotionalen und psychologischen Auswirkungen verschwommener Work-L i fe-

Grenzen auf  d ie  Mitarbe iter : innen.  Manager : innen fä l l t  es  mögl icherweise schwer

zu verstehen,  wie s ich Remote-Arbeit  auf  das Pr ivat leben und das Wohlbef inden

ihrer  Teammitg l ieder  auswirkt .  Be isp ie l sweise kann es be i  Mitarbe iter : innen,  d ie

von zu Hause aus arbe iten ,  zu erhöhtem Stress  kommen,  wei l  s ie  n icht in der

Lage s ind,  s ich von der  Arbeit  zu t rennen,  was zu e inem Burnout führen kann.

Wie d ie öster re ich ische Führungskraft  anmerkte ,  ste l l t  d ies  e ine besondere

Herausforderung für  E l tern dar ,  d ie  s ich mögl icherweise zwischen Arbeitspf l ichten

und Kinderbetreuung hin- und herger i ssen fühlen.

Struktur & Prozesse

 Aus st rukture l le r  S icht besteht d ie  Herausforderung dar in ,  Arbeits r icht l in ien und

-prozesse zu erste l len und umzusetzen,  d ie  d ie  Work-L i fe-Balance unterstützen.

Der von der  schwedischen Führungskraft  hervorgehobene Bedarf  an f lex ib len

Zeitp länen ze igt ,  wie wicht ig anpassungsfähige Arbeitsvere inbarungen s ind.

Führungskräfte müssen s icherste l len ,  dass  so lche Strukturen vorhanden s ind,  d ie

es  den Mitarbe iter : innen ermögl ichen,  ihre Arbeit  und ihre persönl ichen

Verpf l ichtungen ef fekt iv  zu verwalten ,  ohne dass  es  zu Über lastung oder Burnout

kommt.
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Führung und Selbstführung

 Dabei  l iegt  der  Fokus auf  der  Rol le  der  Führung be i  der  Förderung und Gesta ltung

der Work-L i fe-Balance .  Manager : innen müssen mit  gutem Beisp ie l  vorangehen und

se lbst  gesunde Work-L i fe-Grenzen aufze igen.  Dazu gehört  das Erkennen der

Bedeutung von Pausen,  d ie  Bewält igung der  Arbeitsbe lastung und der  Respekt vor

der  persönl ichen Zeit  der  Mitarbe iter : innen.  Der Ansatz der  i r i schen Führungskraft

zum Management von Überstunden sp iege lt  d ie  Notwendigkeit  e ines ausgewogenen

Führungsansatzes wider ,  der  sowohl  den Beit rag der  Mitarbe iter : innen a ls  auch ihre

persönl iche Zeit  wertschätzt .  

Kultur & Normen

 Aus kulture l le r  S icht besteht d ie  Herausforderung dar in ,  e ine Teamkultur  zu

etabl ieren ,  d ie  d ie  Work-L i fe-Balance wertschätzt  und unterstützt .  Manager : innen

müssen e in Umfeld schaf fen ,  in dem es akzeptabel  i s t  und dazu ermut igt  wird ,

neben der  beruf l ichen Verantwortung auch das persönl iche Wohlbef inden in den

Vordergrund zu ste l len .  Dazu gehört  d ie  Schaf fung e iner  Vertrauenskultur ,  in  der

s ich Mitarbe iter : innen be i  der  Nutzung f lex ib ler  Arbeits rege lungen wohl  fühlen ,

ohne befürchten zu müssen,  a l s  weniger  engagiert  be i  ihrer  Arbeit  wahrgenommen

zu werden.

Bei Überstunden muss es e in Geben und Nehmen geben.

Manchmal ist es notwendig.  Aber wenn jemand früher kommt,

sol lte er nach Mögl ichkeit auch früher gehen dürfen.

                                          -  Führungskraft ,  Schweden
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ORGANISATIONSKULTUR SCHAFFEN UND VERINNERLICHEN

In der  s ich weiterentwickelnden Welt  der  Remote-Arbeit  besteht e ine der

nuancierteren und komplexeren Herausforderungen für  Manager : innen dar in ,  e ine

Organisat ionskultur  zu schaf fen und zu integr ieren ,  d ie  in verte i l ten Teams

Anklang f indet .  Der Übergang zur  Fernarbe it  hat d ie  Art  und Weise ,  wie

Unternehmenskultur  er lebt und aufrechterhalten wird ,  grundlegend verändert

und ste l l t  e inz igart ige Herausforderungen be i  der  Förderung e ines gemeinsamen

Gefühls  von Ident ität ,  Werten und Normen unter  Mitarbe iter : innen dar ,  d ie

mögl icherweise über  verschiedene Regionen und Zeitzonen verte i l t  s ind.

Das Wesen der  Organisat ionskultur  lebt t radit ionel l  von phys ischen

Interakt ionen und gemeinsamen Er fahrungen innerhalb e ines gemeinschaft l ichen

Arbeitsp latzes .  Fehlt  d ies ,  stehen Manager : innen vor der  Herausforderung,  d iese

kulture l len E lemente in e iner  v i r tue l len Umgebung zu übersetzen und

aufrechtzuerhalten.  Dazu gehört  d ie  Aufrechterhaltung e ines

Verbundenheitsgefühls ,  d ie  S icherste l lung,  dass  d ie  Werte und Zie le  der

Organisat ion k lar  kommuniz iert  und im Tagesgeschäft  verkörpert  werden,  sowie

die Förderung des Zugehör igke itsgefühls  unter  den Remote-Mitarbe iter : innen.

DIE
KULTURELLE
DIMENSION
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Wahrnehmung & Gefühl

 Aus d ieser  Perspekt ive besteht d ie  Herausforderung dar in ,  wie Mitarbe iter : innen

die Unternehmenskultur  in e iner  entfernten Umgebung wahrnehmen und s ich

emotional  mit  ihr  verb inden.  Ohne die phys ischen Hinweise und informel len

Interakt ionen e ines Büros könnten s ich Mitarbe iter : innen von den Grundwerten und

dem Ethos der  Organisat ion getrennt fühlen.  Dies  kann zu e inem Gefühl  der

Iso lat ion oder  mangelnder  Zugehör igke it  führen.  Be isp ie l sweise könnte es  für

Remote-Mitarbe iter : innen schwier ig  se in ,  s ich a ls  Te i l  der  Unternehmenskultur  zu

fühlen ,  oder  s ie  verpassen d ie emot ionalen Bindungen,  d ie  durch persönl iche

Interakt ionen entstehen.

Struktur & Prozesse

 St rukture l l  besteht d ie  Herausforderung dar in ,  Prozesse und Systeme zu etabl ieren ,

d ie  d ie  Organisat ionskultur  im v i r tue l len Umfeld ef fekt iv  vermitte ln und stärken.

Dazu gehört  d ie  Entwicklung von Kommunikat ionsstrateg ien ,  v i r tue l len

Teambui ld ing-Akt iv i täten und dig i ta len Ritualen ,  d ie  d ie  Kultur  widersp iege ln und

stärken.  E ine besondere Herausforderung könnte h ier  d ie  Schaf fung v i r tue l le r

Onboarding-Prozesse se in ,  d ie  neue Mitarbe iter : innen ef fekt iv  in d ie

Unternehmenskultur  integr ieren und s icherste l len ,  dass  s ie  d ie  Werte und Normen

des Unternehmens verstehen und annehmen.

Die Herausforderung besteht dar in ,  neue

Mitarbe iter : innen ohne persönl iches Onboarding

in d ie Unternehmenskultur  aufzunehmen,  be i  dem

Manager : innen innovat ive Wege f inden müssen,

um s ie  zu integr ieren und die Werte der

Organisat ion ef fekt iv  zu vermitte ln .
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Führung und Selbstführung

 Aus der  S icht der  Führung besteht d ie  Herausforderung dar in ,  mit  gutem Beisp ie l

voranzugehen und die Unternehmenskultur  in e inem Remote-Kontext akt iv  zu fördern .

Führungskräfte müssen d ie Werte des Unternehmens verkörpern und innovat ive Wege

f inden,  d iese Werte aus der  Ferne zum Ausdruck zu br ingen und zu stärken.  Dazu

könnte d ie Anpassung des Führungsst i l s  gehören,  um e ine ef fekt ivere Kommunikat ion

und Interakt ion mit  den Teammitg l iedern zu ermögl ichen und s icherzuste l len ,  dass  d ie

Unternehmenskultur  t rotz des Mangels  an phys ischer  Interakt ion kons istent

repräsent iert  und gespürt  wird .

Kultur & Normen

 Aus kulture l le r  S icht besteht d ie  Herausforderung dar in ,  t rotz geograf i scher  und

kulture l le r  Unterschiede zwischen Remote-Mitarbe iter : innen e inen e inheit l ichen Satz

von Normen und Prakt iken aufrechtzuerhalten ,  d ie  d ie  Unternehmenskultur  def in ieren .

Manager : innen müssen mit  d iesen Unterschieden umgehen und e ine integrat ive Kultur

fördern ,  d ie  Vie l fa l t  begrüßt und g le ichze it ig  e ine kohärente Organisat ions ident ität

bewahrt .  E in Beisp ie l  für  d iese Herausforderung besteht dar in ,  s icherzuste l len ,  dass

kulture l le  Prakt iken und Fe iern inklus iv  s ind und be i  e iner  v ie l fä l t igen Belegschaft

Anklang f inden,  wodurch das Gefühl  der  E inheit  und des gemeinsamen kulture l len

Verständnisses  gestärkt wird .
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Es ist e ine Herausforderung, Vertrauen, Zusammenarbeit und

eine starke Teamkultur zu entwickeln,  wenn es keine

persönl ichen Begegnungen gibt .  

                                          -  Führungskraft ,  Österre ich

Vertrauen muss zunächst aufgebaut werden. Abhängig vom

Kontext und den bisher igen Erfahrungen kann dies etwa ein

Jahr dauern.

                                           -  Führungskraft ,  Österre ich

Entwickeln S ie Aktivitäten,  die die Kommunikation und das

Vertrauen zwischen Mitarbeiter : innen sowie zwischen

Verwaltung und Personal fördern.

                                          -  Führungskraft ,  Griechenland

PROBLEME MIT VERTRAUEN, 

ENTWEDER UNZUREICHEND ODER MISSBRAUCHT

Während einer Besprechung versuchen die Leute oft ,  andere

Arbeiten nachzuholen und etwas anderes zu tun, anstatt s ich

auf die Besprechung zu konzentr ieren.

                                           -  Führungskraft ,  Polen
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Im Umfeld der  Remote-Arbeit  besteht e ine entscheidende,  aber  oft  subt i le

Herausforderung für  Manager : innen dar in ,  Vertrauensprobleme zu bewält igen,  se i  es ,

um ausre ichend Vertrauen aufzubauen oder gegen dessen Missbrauch vorzugehen.

Das Fehlen persönl icher  Interakt ionen,  e in Eckpfe i le r  t radit ionel le r

Büroumgebungen,  erschwert  d ie  Vertrauensdynamik innerhalb von Teams erhebl ich .

Wie e ine Führungskraft  aus Österre ich betont ,  i s t  der  Aufbau von Vertrauen,

Zusammenarbeit  und e iner  starken Teamkultur  ohne den Vorte i l  persönl icher

Begegnungen e ine besondere Herausforderung.

Der Prozess  des Vertrauensaufbaus in e iner  entfernten Umgebung kann langsam se in

und er fordert  konsequente Anstrengung und Abs icht .  E ine weitere Erkenntnis  aus

Österre ich ze igt ,  dass  der  Aufbau e iner  so l iden Vertrauensbas is  je  nach

verschiedenen Faktoren,  darunter  Kontext und Er fahrungen aus der  Vergangenheit ,

beträcht l iche Zeit  in Anspruch nehmen kann,  manchmal  b is  zu e inem Jahr .  Dieser

ver längerte Zeit rahmen unterst re icht d ie  Komplex ität ,  d ie  mit  der  Förderung von

Vertrauen aus der  Ferne verbunden i st ,  wo Interakt ionen über Bi ldschi rme

vermitte l t  werden und es oft  an den Nuancen e iner  persönl ichen Kommunikat ion

mangelt .

Darüber h inaus besteht d ie  Herausforderung des Vertrauens n icht nur in se iner

Entwicklung,  sondern auch in se inem mögl ichen Missbrauch.  E ine Führungskraft  aus

Polen weist  auf  e in häuf iges  Problem bei  Remote-Meet ings h in :  Die Leute s ind

mult i task ingfähig und nicht vol l  engagiert ,  was das Vertrauen untergraben kann.

Solche Verhaltensweisen s ind mögl icherweise e ine Reakt ion auf  den erhöhten Druck

der Fernarbe it ,  können jedoch zu Zwei fe ln an Engagement und Verantwort l ichkeit

führen und die Vertrauensdynamik weiter  erschweren.
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Wahrnehmung & Gefühl

 Vertrauensprobleme bei  der  Remote-Arbeit  drehen s ich oft  um die emot ionale

Verbindung und das Vertrauen zwischen Teammitg l iedern und Manager : innen.  Der

Mangel  an persönl ichen Interakt ionen kann zu Uns icherhe it  und Skeps is  führen.

Beisp ie l sweise könnte s ich e ine Führungskraft  ohne v isue l le  Hinweise uns icher  über  das

Engagement und die Produkt iv i tät  der  Mitarbe iter : innen fühlen ,  während die

Mitarbe iter : innen mögl icherweise das Gefühl  haben,  dass  ihre Vorgesetzten ihnen n icht

zutrauen,  unabhängig zu arbe iten ,  was zu dem Gefühl  führt ,  unterbewertet  oder  mikro-

gemanaged zu werden.

Struktur & Prozesse

 St rukture l l  besteht d ie  Herausforderung dar in ,  Prozesse zu schaf fen ,  d ie  Vertrauen ohne

di rekte Kontro l le  fördern .  In der  Fernarbe it  s ind herkömmliche Überwachungs- und

Bewertungsmethoden mögl icherweise n icht ef fekt iv  oder  angemessen.  Die Schwier igke it

besteht dar in ,  Systeme zu etabl ieren ,  d ie  Rechenschaftspf l icht und Transparenz

gewähr le i sten ,  wie etwa rege lmäßige Check- ins oder  Pro jektmanagement-Tools ,  und

gle ichze it ig  e ine Atmosphäre der  Überwachung zu vermeiden.  Dazu gehört  d ie  Abwägung

zwischen der  Notwendigkeit  der  Aufs icht und der  Wahrung der  Autonomie und

Pr ivatsphäre der  Mitarbe iter : innen.
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Führung & Selbstführung

 Die Herausforderung besteht dar in ,  e inen Führungsst i l  zu entwickeln ,  der

im Remote-Kontext Vertrauen aufbaut und aufrechterhält .  Führungskräfte

müssen den schmalen Grat zwischen Unterstützung und Aufs icht

überwinden,  ohne dabei  ins  Mikromanagement zu geraten.  Dies  er fordert  e in

hohes Maß an Se lbstbewusstse in und Anpassungsfähigkeit  sowie

Kommunikat ions- und Empathiefähigkeiten.  Führungskräfte müssen auch ihre

e igene Glaubwürdigkeit  aufbauen,  indem s ie  in ihren Interakt ionen

zuver läss ig ,  konsequent und transparent s ind.

Kultur & Normen

 Kulture l l  besteht d ie  Herausforderung dar in ,  e ine Unternehmenskultur  zu

schaf fen ,  d ie  Vertrauen von Natur aus schätzt  und fördert .  Dazu gehört  d ie

Fest legung und Aufrechterhaltung von Normen,  d ie  of fene Kommunikat ion,

gegense it igen Respekt und gemeinsame Verantwortung fördern .

Beisp ie l sweise kann e ine Kultur ,  d ie  Teammitg l ieder  dazu ermut igt ,  of fen

über ihre Arbeitsbe lastung und Herausforderungen zu sprechen,  dazu

beit ragen,  Misst rauen oder Missverständnisse zu mi ldern .  Dazu gehört  auch,

e in Umfeld zu schaf fen ,  in dem Mult i task ing während Meet ings ,  wie d ie

Führungskraft  aus Polen erwähnte ,  zugunsten von vol lem Engagement und

Präsenz unterbunden wird .
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DIE PLANUNGS-
DIMENSION

Remote-Arbeit bietet F lexibi l i tät ,  kann aber auch die Grenzen

zwischen Arbeit und Privatleben verwischen. Ich habe

herausgefunden, dass es hi l f re ich se in kann, regelmäßig

individuel le Check-ins anzubieten,  indem man einfach eine Person

am Telefon anruft ,  ganz im St i l  der alten Schule .

                                 -  Führungskraft ,  Tschechien

Seien wir ehr l ich:  Remote-Arbeit kann einem manchmal das Gefühl

geben, immer „anwesend“ zu sein.  Uns geht es darum, Burnout

vorzubeugen und unseren Remote-Mitarbeiter : innen dabei zu hel fen,

e ine gute Work-Li fe-Balance zu f inden. Aber manchmal ist es

einfach wirkl ich schwier ig ,  wei l  s ich jede:r  in e iner anderen

Situation bef indet und etwas anderes braucht.  

 -  HR-Führungskraft ,  Tschechien        
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In der  s ich wandelnden Landschaft  der  Fernarbe it  i s t  d ie  Bewält igung von Ablenkungen e ine

vorherrschende Herausforderung,  d ie  in den Vordergrund gerückt i st .  Die Arbeit  von zu Hause

aus b ietet  zwar zahl re iche Vorte i le ,  br ingt aber  auch e ine Reihe von Ablenkungen mit  s ich ,  d ie

d ie Produkt iv i tät  und Konzentrat ion bee inträcht igen können.  Diese Herausforderung i st

v ie l fä l t ig  und betr i f f t  je  nach S i tuat ion und persönl ichen E igenschaften unterschiedl iche

Menschen auf  unterschiedl iche Weise .

Insbesondere für  Mütter  kann die Ablenkung be i  der

Fernarbe it  höher se in .

Mütter werden oft von ihren Kindern gesehen, wenn s ie zu

Hause s ind, und werden daher le ichter von der Arbeit

unterbrochen oder abgelenkt

                                           -  Führungskraft ,  Österre ich

Eine gute Zeitorganisation verbessert die Konzentration und

vermeidet Ablenkungen, was wiederum zu einer besseren

Kontrol le über die Arbeit führt .

                                           -  Führungskraft ,  Spanien 

Die Praxis der Se lbstfürsorge und des r ichtigen

Zeitmanagements kann Wunder bei  der Vermeidung oder

Bewält igung von Burnout bewirken

                                          -  Führungskraft ,  Gr iechenland 

ABLENKUNGEN
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E ine Führungskraft  aus Österre ich weist  auf  e ine besondere Herausforderung für

Mütter  h in ,  d ie  be i  der  Arbeit  von zu Hause aus für  ihre Kinder  s ichtbarer  und

damit anfä l l iger  für  Störungen se ien .  Diese Beobachtung unterst re icht ,  dass  d ie

Verschmelzung von beruf l ichem und pr ivatem Bere ich zu vermehrter  Ablenkung

führen kann,  insbesondere be i  Personen mit  Pf legeaufgaben.

Umgekehrt  weist  e ine Führungskraft  aus Spanien darauf  h in ,  dass  e ine gute

Zeitorganisat ion e in Schlüsse l faktor  für  d ie  Minderung von Ablenkungen se i ,  und

schlägt vor ,  dass  st ruktur ierte P lanung und Disz ip l in für  d ie  Aufrechterhaltung der

Konzentrat ion uner läss l ich s ind.  Diese Ans icht sp iege lt  s ich in der  bre i teren

Diskuss ion über  d ie  Natur der  Fernarbe it  wider ,  d ie  e in hohes Maß an

Selbstd isz ip l in und Se lbstbewusstse in er fordert ,  insbesondere für  Personen,  d ie  von

Natur aus anfä l l iger  für  Ablenkungen s ind.

Auch die emot ionalen und psychologischen Aspekte von Ablenkungen s ind von

Bedeutung.  Wie bere i ts  erwähnt ,  können unsere Emotionen und Gefühle e ine

erhebl iche Ablenkung darste l len und die Aufmerksamkeit  von Arbeitsaufgaben

ablenken.  Die Prax is  der  Se lbst fürsorge und des ef fekt iven Zeitmanagements ,  wie

von e iner  Führungskraft  aus Gr iechenland erwähnt ,  i s t  entscheidend,  um diese Art

von Ablenkungen zu bewält igen und e in Burnout vorzubeugen.
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Wahrnehmung & Gefühl

 Die Herausforderung besteht dar in ,  zu verstehen,  wie Ablenkungen

wahrgenommen werden und wie s ie  s ich auf  den emotionalen Zustand von

Remote-Mitarbe iter : innen auswirken.  Für  e in ige ,  wie Mütter ,  wie d ie

öster re ich ische Führungskraft  anmerkte ,  können Ablenkungen zu Hause zu

dem Gefühl  führen,  zwischen Arbeit  und Fami l ienpf l ichten h in- und

herger i ssen zu se in .  Dies  kann zu Stress  und Schuldgefühlen führen.  Be i

anderen können innere Ablenkungen wie Emotionen oder mangelnde

Konzentrat ion zu Frustrat ion und verminderter  Arbeitszufr iedenheit  führen.

Das Verständnis  d ieser  persönl ichen und emotionalen Aspekte i st  der

Schlüsse l  zur  ef fekt iven Bewält igung der  Herausforderung.

Struktur & Prozesse

 St rukture l l  besteht d ie  Herausforderung dar in ,  Arbeitsprozesse zu schaf fen

und aufrechtzuerhalten ,  d ie  dazu be it ragen,  Ablenkungen zu minimieren.

Wie d ie Führungskraft  aus Spanien betont ,  i s t  e ine gute Zeitorganisat ion

von entscheidender Bedeutung.  Dies  kann die Fest legung k larer

Arbeitsp läne ,  d ie  E inr ichtung spez ie l le r  Arbeitsbere iche oder  d ie

Implement ierung von Tools  und Techniken für  e ine bessere

Aufgabenverwaltung umfassen.  Die Herausforderung besteht dar in ,  Prozesse

zu entwickeln ,  d ie  f lex ibe l  genug s ind,  um unterschiedl ichen häus l ichen

Umgebungen und persönl ichen Arbeitsst i len Rechnung zu tragen und

gle ichze it ig  für  Struktur  zu sorgen und Ablenkungen zu minimieren.
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Führung & Selbstführung

 Aus Führungsperspekt ive besteht d ie  Herausforderung dar in ,  Prakt iken vorzuleben und

zu fördern ,  d ie  Ablenkungen reduzieren.  Führungskräfte müssen,  wie bere i ts  erwähnt ,

Konzentrat ion und Disz ip l in an den Tag legen,  ihr  Team aber auch be i  der  Entwicklung

dieser  Fähigkeiten unterstützen.  Dazu gehört ,  d ie  indiv iduel len Herausforderungen jedes

Teammitg l ieds zu verstehen und maßgeschneiderte Unterstützung anzubieten.  Ebenso

wicht ig i st  Se lbst führung,  da s ich jede : r  der  e igenen Ablenkungsaus löser  bewusst  se in

und akt iv an deren Bewält igung arbe iten muss ,  e in Punkt ,  den d ie Führungskraft  aus

Gr iechenland in Bezug auf  Se lbst fürsorge und Zeitmanagement hervorhebt .

Kultur & Normen

 Kulture l l  gesehen besteht d ie  Herausforderung dar in ,  unterschiedl iche E inste l lungen

gegenüber Ablenkungen zu bewält igen und zu respekt ieren ,  da d iese von Kultur  zu

Kultur  sehr  unterschiedl ich se in können.  In e in igen Kulturen i st  d ie  Haltung gegenüber

Mult i task ing oder  fami l iären Unterbrechungen während der  Arbeitsze it  mögl icherweise

entspannter .  Manager : innen müssen e ine Kultur  fördern ,  d ie  d iese Unterschiede

respekt iert  und g le ichze it ig  Prakt iken fördert ,  d ie  dabei  he l fen ,  Konzentrat ion und

Produkt iv i tät  aufrechtzuerhalten.  Dies  kann die Fest legung von Teamnormen in Bezug

auf d ie  Et ikette be i  v i r tue l len Besprechungen oder Kommunikat ionserwartungen

beinhalten.
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Kontrol le  in e iner  Remote-Arbeitsumgebung i st  e in d i f ferenz iertes  Konzept ,

das stark von der  Wahrnehmung abhängt .  Für  Manager : innen er fordert  d ie

Umste l lung auf  Fernarbe it  e ine Neubewertung tradit ionel le r

Kontro l lmechanismen hin zu e iner  Vertrauensbas is .  Diese Anpassung i st  von

entscheidender Bedeutung,  da d ie s ichtbare Kontro l le  durch e in impl iz i tes

Vertrauen ersetzt  wird ,  dass  d ie  Mitarbe iter : innen ihrer  Verantwortung

nachkommen.  Wenn ich darüber aus der  Managementperspekt ive nachdenke,

sehe ich d ie Herausforderung a ls  v ie l schicht ig an ,  welche Wahrnehmung,

Struktur ,  Führung und kulture l le  Normen umfasst .

BEGRENZTE MANAGEMENTKONTROLLE

Fr isten wurden nicht e ingehalten; Mitarbeiter : innen neigen

dazu, die Ausführung von Aufgaben hinauszuzögern,  und

daher fehlt es oft an der erwarteten Qual ität ,  wenn

Aufgaben in letzter Minute er ledigt werden. Bei  der Arbeit

von zu Hause aus entscheiden s ich e inige für die späten

Abendstunden, was für mich als Führungskraft problematisch

war,  da ich in diesem Fal l  tagsüber keine fre ie Zeit hatte.  

                                       -  Führungskraft ,  Österre ich
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Wahrnehmung & Gefühl

 Die Wahrnehmung der  Kontro l le  in e iner  abgelegenen Umgebung i st  eher

psychologischer  a l s  phys i scher  Natur .  Manager : innen,  d ie  an d i rekte Kontro l le

gewöhnt s ind,  verspüren mögl icherweise e inen Kontro l lver lust ,  der  Angst und

Unsicherhe it  hervorrufen kann.  Erschwerend kommt hinzu,  dass  es  be i  Kontro l le  im

Wesent l ichen um Vertrauen geht – darum, darauf  zu vert rauen,  dass

Teammitg l ieder  produkt iv und verantwortungsbewusst  s ind ,  auch wenn s ie  n icht

phys isch beobachtet werden.  Manager : innen müssen ihre Denkweise von der

Gle ichsetzung von S ichtbarke it  mit  Produkt iv i tät  h in zur  Förderung e iner  Kultur

ändern ,  in der  Vertrauen und Verantwort l ichkeit  an erster  Ste l le  stehen.

Struktur & Prozesse

 Be i  der  Remote-Arbeit  müssen Strukturen und Prozesse neu ausger ichtet werden,

um diesen vert rauensbas ierten Ansatz zu unterstützen.  Dabei  geht es  darum, k lare

Erwartungen,  Ergebnisse und Fr i sten festzulegen,  anstatt  s ich auf  d ie  Überwachung

von Arbeitsstunden oder -methoden zu konzentr ieren .  Anstatt  be isp ie l sweise d ie

Anzahl  der  ge le i steten Arbeitsstunden zu er fassen ,  besteht e ine Alternat ive dar in ,

den Schwerpunkt auf  ergebnisbas ierte Bewertungen zu legen.  Dieser  Ansatz

respekt iert  n icht nur d ie  Autonomie der  Mitarbe iter : innen,  sondern stärkt auch

das Vertrauen,  dass  s ie  ihre Aufgaben unabhängig von Zeit  und Ort der  Arbeit

ef fekt iv  er led igen.
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Führung & Selbstführung

 E f fekt ive Führung im Remote-Umfeld ze ichnet s ich durch d ie Fähigkeit  aus ,

Vertrauen zu schaf fen und se lbstbewusst  zu de leg ieren.  Als  Führungskraft

i st  es  wicht ig ,  of fen zu kommuniz ieren ,  k lare Vorgaben zu machen und

Vertrauen in d ie  Fähigkeiten des Teams zu ze igen.  Dieser  Führungsst i l  s tärkt

nicht nur d ie  Mitarbe iter : innen,  sondern t rägt auch zum Aufbau e ines

gegense it igen Vertrauensverhältn isses  be i .  Se lbst führung bedeutet in d iesem

Zusammenhang,  dass  Manager : innen s ich ihrer  se lbst  bewusst  s ind und ihre

Tendenzen zur  Überkontro l le  erkennen und akt iv daran arbe iten ,  Vertrauen

in d ie Fähigkeiten ihres  Teams aufzubauen.

Kultur & Normen

 Kulture l l  gesehen fordert  Remote-Arbeit  Manager : innen dazu auf ,  e in

Umfeld zu schaf fen ,  in dem Vertrauen e ine grundlegende Norm ist .  Dies

er fordert  e ine bewusste Anstrengung zur  Förderung e iner  Kultur ,  in  der  s ich

die Mitarbe iter : innen wertgeschätzt ,  unterstützt  und vert rauenswürdig

fühlen.  E ine so lche Kultur  fördert  of fene Kommunikat ion,  Transparenz und

das gemeinsame Verständnis ,  dass  a l le  auf  gemeinsame Zie le  h inarbe iten.  Es

geht darum, e in Gemeinschafts-  und Zugehör igke itsgefühl  zu schaf fen ,  auch

in e inem verte i l ten Arbeitsumfe ld .
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UNFÄHIGKEIT, EINE ANGEMESSENE AUSBILDUNG
ANZUBIETEN

DIE PRAKTISCHE
DIMENSION

Gelegentl ich ist es notwendig,  Schulungen am Arbeitsplatz anzubieten

und zu fördern,  um das Selbstvertrauen und die

Entwicklungsmögl ichkeiten zu fördern.  Der Aufbau von Selbstvertrauen

kann für Frauen im beruf l ichen Umfeld oft e ine größere

Herausforderung sein als für Männer .                                                  

                                                 -  Führungskraft ,  I r land

Aus der S icht der Führungskraft ist es schwier ig ,  s ich auf die Probleme

zu konzentr ieren,  mit denen jede:r  Mitarbeiter : in individuel l

konfrontiert ist ,  und die Unfähigkeit ,  neue Mitarbeiter : innen von den

erfahrensten Mitarbeiter : innen auszubi lden.                                         

                                                -  Führungskraft ,  Gr iechenland

Es besteht e in großer Bedarf an einer Führungskraft ,  die die neu

eingestel lten Remote-Mitarbeiter : innen unterr ichten kann.                      

                                                 -  Führungskraft ,  Spanien
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Im Bere ich Remote-Arbeit  stehen Führungskräfte zunehmend vor der

Herausforderung,  ihre Teams ausre ichend zu schulen.  Dieses  Thema hat

mehrere Facetten und re icht von der  Förderung des Se lbstvert rauens und der

persönl ichen Entwicklungsmögl ichkeiten b is  h in zur  Berücks icht igung der

besonderen Bedürfn isse e inze lner  Mitarbe iter : innen.  Der Übergang zur

Fernarbe it  hat d iese Herausforderungen noch verschär ft ,  da herkömmliche

Schulungsmethoden vor Ort n icht mehr durchführbar  oder  n icht mehr so   

e f fekt iv  s ind.  Erkenntnisse von Manager : innen aus verschiedenen Regionen

verdeut l ichen die Komplex ität  d ieser  Herausforderung.

E ine Führungskraft  aus I r land betont d ie Bedeutung von Schulungen für  den

Aufbau von Se lbstvert rauen und weist  insbesondere darauf  h in ,  dass  Frauen

im beruf l ichen Umfeld in d iesem Bere ich mögl icherweise größeren Hürden

gegenüberstehen.  Diese Beobachtung unterst re icht d ie  Notwendigkeit

maßgeschneiderter  Schulungsansätze ,  d ie  auf  unterschiedl iche Bedürfn isse

e ingehen und Inklus ion fördern .
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E ine Führungskraft  aus Gr iechenland weist

auf  d ie  Schwier igke iten h in ,  s ich auf  d ie

indiv iduel len Probleme jedes : jeder  e inze lnen

Mitarbe iter : in  zu konzentr ieren ,  und auf  d ie

Herausforderungen be im Wissenstransfer  von

erfahreneren Mitarbe iter : innen zu neuen

Mitarbe iter : innn in e iner  Remote-Umgebung.

Dies  sp iege lt  e in umfassenderes Problem

wider ,  be i  dem Fernarbe it  d ie  Mögl ichkeiten

für  organisches Lernen am Arbeitsp latz und

Mentor ing e inschränkt .

Darüber h inaus betont e in Führungskraft  aus

Spanien d ie entscheidende Rol le  der  Führung be i

der  Schulung neu e ingeste l l ter  Remote-

Mitarbe iter : innen.  Der Mangel  an phys ischer

Präsenz in abgelegenen Umgebungen macht es

schwier ig ,  umfassende Schulungen und

Unterstützung anzubieten,  insbesondere für

d ie jen igen,  d ie  gerade erst  in den Arbeitsmarkt

oder in d ie  Organisat ion e intreten.



66

Wahrnehmung & Gefühl

Die Herausforderung besteht dar in ,  wie sowohl  Manager : innen a ls  auch

Mitarbe iter : innen Schulungen in e iner  Remote-Umgebung wahrnehmen.

Wenn das Tra in ing onl ine statt f indet ,  verändert  s ich d ie Dynamik des

Tra in ings erhebl ich ,  was s ich auf  das Se lbstvert rauen und den Komfort  der

Tei lnehmer : innen auswirken kann.  Wie d ie Führungskraft  aus I r land

festste l l te ,  stehen best immte Gruppen,  wie be isp ie l sweise Frauen,  be im

Aufbau von Se lbstvert rauen durch Fernschulungen mögl icherweise vor

besonderen Herausforderungen.  Dies  unterst re icht d ie  Notwendigkeit  von

Schulungsansätzen,  d ie  n icht nur informat iv ,  sondern auch befähigend s ind

und auf  d ie  unterschiedl ichen Bedürfn isse a l le r  Mitarbe iter : innen e ingehen.

Struktur & Prozesse

 St rukture l l  besteht d ie  Herausforderung dar in ,  Tra in ingsprozesse an den

Remote-Kontext anzupassen.  Die Beobachtung der  Führungskraft  aus

Gr iechenland über d ie  Schwier igke it ,  auf  d ie  indiv iduel len Bedürfn isse der

Mitarbe iter : innen e inzugehen und den Wissenstransfer  zu er le ichtern ,

unterst re icht d ies .  In e iner  entfernten Umgebung s ind tradit ionel le

prakt i sche und beobachtende Lernmethoden weniger  prakt ikabel .  Dies

er fordert  d ie  Entwicklung st ruktur ierter  und dennoch f lex ib ler

Schulungsmodule ,  d ie  auf  unterschiedl iche Lernst i le  und -bedürfn isse

e ingehen und s icherste l len ,  dass  neue Mitarbe iter : innen das g le iche

Schulungsniveau erhalten wie vor  Ort .
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Führung & Selbstführung

 Aus S icht der  Führung besteht d ie  Herausforderung dar in ,  s icherzuste l len ,  dass  d ie

Führungskräfte se lbst  für  Fernschulungen gerüstet  s ind und dass  s ie  ihre Teams

ef fekt iv  durch d ieses  neue Schulungsformat führen können.  Wie d ie Führungskraft

aus Spanien betonte ,  besteht e in großer Bedarf  an Führungskräften ,  d ie  Remote-

Mitarbe iter : innen geschickt schulen können.  Dies  er fordert  von Manager : innen

nicht nur Fachwissen auf  ihrem Gebiet ,  sondern auch Kenntnisse in

Fernkommunikat ions- und E inbindungstechniken,  um e ine ef fekt ive

Schulungsdurchführung s icherzuste l len .

Kultur & Normen

 Kulture l l  gesehen besteht d ie  Herausforderung dar in ,  e in Umfeld zu schaf fen ,  das

kont inuier l iches Lernen und Weiterentwicklung unterstützt  und schätzt ,  auch

wenn man räuml ich getrennt i st .  Dazu gehört  d ie  Förderung e iner  Kultur ,  in  der

das Ste l len von Fragen und die Suche nach Hi l fe  gefördert  wird und in der  s ich d ie

Mitarbe iter : innen auf  ihrem Lernweg unterstützt  fühlen.  In e iner  Remote-

Umgebung er fordert  d ie  Etabl ierung e iner  so lchen Kultur  bewusste Anstrengungen,

um s icherzuste l len ,  dass  a l le  Teammitg l ieder ,  unabhängig von Standort  oder

Hintergrund,  g le ichen Zugang zu Schulungsmögl ichkeiten haben und s ich in den

Lernprozess  e inbezogen fühlen.
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E ine Führungskraft  aus Schweden betonte d ie Herausforderung,  d ie  Anforderungen

der Arbeitss icherhe itsgesetze zu er fü l len ,  wenn Mitarbe iter : innen aus der  Ferne

arbe iten.  Dieser  Punkt st icht hervor ,  wei l  es  e ine Herausforderung se in kann,

recht l iche Verpf l ichtungen mit  der  Dynamik der  Fernarbe it  zu verknüpfen.  

Im heut igen Umfeld der  Fernarbe it  besteht e ine entscheidende und oft  komplexe

Herausforderung für  Manager : innen dar in ,  d ie  E inhaltung von Vorschr i f ten und

Gesetzen am Arbeitsp latz s icherzuste l len .  Dieses  Problem wird besonders

kompl iz iert ,  wenn herkömmliche Arbeitss icherhe itsgesetze und

Organisat ionsr icht l in ien auf  Remote-Arbeitsumgebungen angewendet werden.  Wie

e ine Führungskraft  aus Schweden betonte ,  ste l l t  d ie  Aufgabe,  recht l iche

Verpf l ichtungen an d ie Dynamik der  Fernarbe it  anzupassen,  Unternehmen vor

besondere Herausforderungen.

Der Kern d ieser  Herausforderung l iegt  in der  Anpassung und Interpretat ion

bestehender Vorschr i f ten ,  d ie  oft  für  herkömmliche Büroumgebungen konzip iert

s ind ,  an d ie v ie l fä l t igen und indiv iduel len Umgebungen der  Remote-Arbeit .  Wenn

s ich der  „Arbeitsp latz“ auf  das Zuhause der  Mitarbe iter : innen oder andere

entfernte Standorte erst reckt ,  müssen s ich Manager : innen mit  den recht l ichen

Fe inheiten ause inandersetzen,  um S icherhe it  und Compl iance am Arbeitsp latz zu

gewähr le i sten .  Dabei  geht es  n icht nur darum, d ie  recht l ichen Anforderungen zu

verstehen,  sondern s ie  auch kreat iv  so anzuwenden,  dass  d ie  F lex ib i l i tät  und

Autonomie der  Fernarbe it  respekt iert  und g le ichze it ig  d ie  recht l iche Integr i tät

gewahrt  b le ibt .

COMPLIANCE UND VORSCHRIFTEN
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Darüber h inaus geht d ie Herausforderung über d ie  b loße E inhaltung hinaus .  Dazu

gehört  d ie  Entwicklung e ines umfassenden Verständnisses  darüber ,  wie s ich d iese

Vorschr i f ten auf  das Wohlbef inden und die S icherhe it  von Remote-

Mitarbe iter : innen auswirken.  Manager : innen haben die Aufgabe,  Richt l in ien und

Prakt iken umzusetzen,  d ie  n icht nur den gesetz l ichen Standards entsprechen,

sondern auch die Gesundheit  und S icherhe it  ihrer  Teammitg l ieder  in e iner

Remote-Umgebung wirk l ich unterstützen.

Wahrnehmung & Gefühl

 Aus S icht der  Wahrnehmung und des Gefühls  besteht d ie  Herausforderung dar in ,

wie sowohl  Führungskräfte a l s  auch Mitarbe iter : innen Compl iance und

regulator i sche Anforderungen im Remote-Umfeld wahrnehmen.  Bei  der  Arbeit  von

zu Hause aus kann es zu Unklarhe iten oder  Verwir rung darüber kommen,  wie d ie

Arbeitss icherhe itsgesetze ge lten .  Mitarbe iter : innen könnten s ich be isp ie l sweise

hins icht l ich ihrer  Rechte und Pf l ichten uns icher  fühlen ,  während Manager : innen

s ich Sorgen über den Umfang ihrer  Pf l ichten zur  Gewähr le i stung e iner  s icheren

Remote-Arbeitsumgebung machen.  Dies  kann zu Ängsten vor potenz ie l len

recht l ichen Ris iken führen oder zu dem Gefühl ,  von der  Komplex ität  der

Anpassung von Vorschr i f ten an e in häus l iches Umfeld über fordert  zu se in .
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Struktur & Prozesse

 St rukture l l  besteht d ie  Herausforderung dar in ,  k lare und ef fekt ive Prozesse

zu etabl ieren ,  um die E inhaltung der  Arbeitsp latzvorschr i f ten in Remote-

Umgebungen s icherzuste l len .  Herkömmliche Gesetze zur  S icherhe it  am

Arbeitsp latz s ind oft  n icht auf  Fernarbe it  ausge legt ,  was zu Lücken be i  der

Anwendung und Durchsetzung dieser  Gesetze führt .  Dies  er fordert ,  dass

Unternehmen neue Richt l in ien und Verfahren entwickeln ,  d ie  auf  Remote-

Arbeitsumgebungen anwendbar s ind.  Erste l len S ie  be isp ie l sweise Richt l in ien

für  ergonomische Home-Off ice-E inr ichtungen oder ste l len S ie  s icher ,  dass

Datens icherhe itsprotokol le  außerhalb des t radit ionel len Büros e ingehalten

werden.

Führung & Selbstführung

 Aus Führungss icht besteht d ie  Herausforderung dar in ,  Teams durch d iese

regulator i schen Landschaften zu führen und die E inhaltung ohne d i rekte

Aufs icht s icherzuste l len .  Führungskräfte müssen über  re levante Gesetze und

Vorschr i f ten gut informiert  se in und diese ef fekt iv  an ihr  Team

kommuniz ieren .  Dazu gehört  auch Se lbst führung,  be i  der  Manager : innen die

In it iat ive ergre i fen müssen,  um über recht l iche Änderungen auf  dem

Laufenden zu b le iben und Compl iance-Strateg ien proakt iv in ihren Remote-

Teams umzusetzen.
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Kultur & Normen

Kulture l l  besteht d ie

Herausforderung dar in ,  e ine

Arbeitskultur  zu schaf fen ,  d ie

Compl iance und S icherhe it  schätzt

und pr ior i s ie rt ,  auch in e inem

Remote-Umfeld .  Dazu gehört  d ie

Förderung e iner  Kultur ,  in  der

Gesetze und S icherhe its r icht l in ien

respekt iert  und in den

Arbeitsa l l tag integr iert  werden.

Manager : innen sp ie len e ine

Schlüsse l ro l le  be i  der  Förderung

dieser  Kultur ,  indem s ie

Erwartungen setzen,  notwendige

Schulungen anbieten und in Bezug

auf Compl iance und ethisches

Verhalten mit  gutem Beisp ie l

vorangehen.
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E ine besondere Herausforderung be i  der  Fernarbe it  i s t  d ie

potenz ie l le  Ungle ichheit  der  Heimarbeitsbedingungen.

Nicht a l le  Mitarbe iter : innen haben zu Hause Zugang zu

einem idealen Arbeitsp latz ,  was s ich auf  ihre

Produkt iv i tät  und ihr  Wohlbef inden auswirken kann.

                                        -Führungskraft ,  Schweden

MANGEL AN TECHNISCHER INFRASTRUKTUR

E ine zentra le ,  aber  oft  übersehene Herausforderung im Bere ich der

Remote-Arbeit  i s t  das Fehlen e iner  e inheit l ichen technischen Inf rastruktur

unter  den Mitarbe iter : innen.  Dieses  Problem, das durch d ie Ver lagerung

auf Heimarbeit  in den Mitte lpunkt gerückt wird ,  unterst re icht d ie

Ungle ichheit  der  Arbeitsbedingungen,  d ie  s ich erhebl ich auf  d ie

Produkt iv i tät  und das Wohlbef inden der  Mitarbe iter : innen auswirken

kann.  Wie e ine Führungskraft  aus Schweden festste l l te ,  ver fügen n icht a l le

Mitarbe iter : innen über den Luxus e ines idea len Arbeitsp latzes zu Hause ,

was zu potenz ie l len Ungle ichheiten führt ,  d ie  s ich auf  ihre

Arbeitser fahrung und Le istung auswirken können.
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E ine zentra le ,  aber  oft  übersehene Herausforderung im Bere ich der  Remote-Arbeit  i s t  das

Fehlen e iner  e inheit l ichen technischen Inf rastruktur  unter  den Mitarbe iter : innen.  Dieses

Problem, das durch d ie Ver lagerung auf  Heimarbeit  in den Mitte lpunkt gerückt wird ,

unterst re icht d ie  Ungle ichheit  der  Arbeitsbedingungen,  d ie  s ich erhebl ich auf  d ie

Produkt iv i tät  und das Wohlbef inden der  Mitarbe iter : innen auswirken kann.  Wie e ine

Führungskraft  aus Schweden festste l l te ,  ver fügen n icht a l le  Mitarbe iter : innen über den Luxus

e ines idea len Arbeitsp latzes zu Hause ,  was zu potenz ie l len Ungle ichheiten führt ,  d ie  s ich auf

ihre Arbeitser fahrung und Le istung auswirken können.

Die Herausforderung geht über  den bloßen phys ischen Arbeitsp latz h inaus ;  dazu gehört  der

Zugang zu zuver läss igem Internet ,  angemessener  Hardware und Software sowie anderen

technischen Ressourcen,  d ie  für  e ine ef fekt ive Fernarbe it  uner läss l ich s ind.  Diese Ungle ichheit

in der  technischen Inf rastruktur  kann zu e iner  Kluft  innerhalb der  Belegschaft  führen,  da

e in ige Mitarbe iter : innen besser  für  Remote-Arbeit  gerüstet  s ind a ls  andere .  So lche

Ungle ichheiten können zu Frustrat ion und schlechter  Arbeitsmora l  führen und sogar  d ie

Zusammenarbeit  innerhalb von Teams behindern .

Manager : innen stehen daher vor  der  Aufgabe,  d iese Unterschiede in der  technischen

Bere itschaft  ihrer  Teammitg l ieder  zu ident i f iz ie ren und zu beheben.  Dabei  geht es  n icht nur

darum, d ie  phys ischen E inschränkungen von Heimarbeitsp lätzen zu erkennen,  sondern auch

die technologischen Bedürfn isse und Herausforderungen zu verstehen,  mit  denen verschiedene

Mitarbe iter : innen konfront iert  s ind.  Die Gewähr le i stung e ines g le ichberecht igten Zugangs zu

den notwendigen Werkzeugen und Ressourcen i st  von entscheidender Bedeutung für  d ie

Aufrechterhaltung der  Produkt iv i tät ,  d ie  Förderung von Fa i rness  und die Unterstützung des

a l lgemeinen Wohlbef indens von Remote-Arbeiter : innen.



74

Wahrnehmung & Gefühl

 Aus d ieser  Perspekt ive besteht d ie  Herausforderung dar in ,  zu verstehen,  wie

s ich Unterschiede in der  technischen Inf rastruktur  auf  d ie  Gefühle und

Wahrnehmungen der  Mitarbe iter : innen auswirken.  Mitarbe iter : innen,  denen es

an ausre ichenden Arbeitsp lätzen oder Technologie mangelt ,  können s ich

benachte i l igt  und gestresst  fühlen ,  was s ich negat iv  auf  ihre Arbeitsmora l  und

ihr  Engagement auswirkt .  Be isp ie l sweise könnte s ich e in :e  Mitarbe iter : in  mit

schlechter  Internetverb indung f rustr ie rt  und i so l ie rt  fühlen und nicht in der

Lage se in ,  e f fekt iv  an v i r tue l len Besprechungen te i lzunehmen,  was zu e inem

Gefühl  der  Ausgrenzung und e iner  ger ingeren Arbeitszufr iedenheit  führt .

Struktur & Prozesse

 Aus d ieser  Perspekt ive l iegt  der  Fokus auf  den Organisat ionsstrukturen und

Prozessen,  d ie  Ungle ichheiten in der  technischen Inf rastruktur  entweder

abschwächen oder verschär fen können.  Die Herausforderung besteht dar in ,

Systeme zu schaf fen ,  d ie  e inen g le ichberecht igten Zugang zu den notwendigen

technologischen Ressourcen gewähr le i sten .  Be isp ie l sweise kann e in Mangel  an

standardis ierter  Gerätebere itste l lung oder Unterstützung für  Home-Off ice-

E inr ichtungen zu erhebl ichen Produkt iv i tätsunterschieden zwischen den

Mitarbe iter : innen führen,  was d ie Notwendigkeit  k lar  def in ierter  Prozesse zur

Behebung dieser  Inf rastruktur lücken verdeut l icht .
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Führung & Selbstführung

 Hier  besteht d ie  Herausforderung für  Manager : innen dar in ,  mit  e inem

Verständnis  für  d ie  unterschiedl ichen technischen Anforderungen ihrer

Remote-Teams zu führen.  Zu e iner  wirksamen Führung gehört  in d iesem

Zusammenhang die proakt ive Ident i f iz ie rung und Bewält igung der

technologischen Herausforderungen,  mit  denen die Teammitg l ieder

konfront iert  s ind.  Es  er fordert  auch Se lbstbewusstse in von Manager : innen,

um ihre e igenen potenz ie l len Vorurte i le  gegenüber Mitarbe iter : innen mit

unterschiedl ichem technischen Zugang zu erkennen.  Führungskräfte müssen

s ich für  d ie  Bere i tste l lung der  notwendigen Ressourcen e insetzen und diese

er le ichtern ,  um s icherzuste l len ,  dass  a l le  Teammitg l ieder  ef fekt iv  arbe iten

können.

Kultur & Normen

 Aus kulture l le r  S icht besteht d ie  Herausforderung dar in ,  e ine integrat ive

Arbeitskultur  zu schaf fen ,  d ie  Unterschiede in der  technischen Inf rastruktur

anerkennt und angeht .  Manager : innen müssen e ine Kultur  fördern ,  in der

s ich d ie Mitarbe iter : innen wohl  fühlen ,  ihre technologischen

Herausforderungen zu te i len ,  ohne Angst vor  Urte i len oder  beruf l ichen

Konsequenzen zu haben.  Dazu gehört  d ie  Anerkennung der

unterschiedl ichen Heimarbeitsbedingungen und die Förderung von Normen,

d ie F lex ib i l i tät  und Verständnis  gegenüber mögl icherweise technologisch

Benachte i l igten fördern .
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Schauen wir  uns noch e inmal  d ie  15  wicht igsten Herausforderungen

an,  mit  denen Manager : innen und Führungskräfte be i  der  Führung

eines Remote-Teams häuf ig konfront iert  s ind.  Unser  Zie l  i s t  es ,

dass  d iese Studie und dieser  Ber icht zu e inem t ie feren Verständnis

der  e inze lnen Aspekte geführt  haben.

Schwier igke iten be im Aufbau persönl icher  Kontakte .  

Organisat ionskultur  schaf fen und ver inner l ichen.

Schwier igke iten be i  der  Förderung des Teamzusammenhalts .

Schlechte Kommunikat ion und unzure ichendes Feedback.  

Geist ige und emotionale Belastung.

Ger inge Motivat ion der  Mitarbe iter : innen.

Unterschiede im kulture l len und indiv iduel len Hintergrund.  

Probleme mit  Vertrauen,  entweder unzure ichend oder

missbraucht .

Ablenkungen.  

Begrenzte Managementkontro l le .

Work-L i fe-Balance

Mangel  an Kompetenzen.  

Unfähigkeit ,  e ine angemessene Ausbi ldung anzubieten.

Compl iance und Vorschr i f ten .  

Mangel  an technischer  Inf rastruktur .
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Wie S ie  in d iesem Ber icht gesehen haben so l l ten ,  stehen hinter  jeder  d ieser

Herausforderungen Manager : innen und Führungskräfte ,  d ie  versuchen,  in d iesem

neuen Arbeitsumfe ld e ine harmonische Art zu f inden,  zu gedeihen und zu führen

und Burnout zu vermeiden.  Mit  d ieser  Studie wol l ten wir  jede d ieser

Herausforderungen aus verschiedenen Bl ickwinkeln untersuchen,  um e in

umfassendes ,  interessantes ,  informat ives und verbessertes  Verständnis  der

v ie l fä l t igen Herausforderungen zu schaf fen ,  mit  denen Manager : innen in der

Remote-Arbeitsumgebung konfront iert  s ind.  

Wir empfehlen Ihnen, s ich etwas Zeit zu nehmen und die jenigen der oben

genannten Herausforderungen auszuwählen,  die S ie am herausforderndsten

f inden, s ie noch einmal durchzugehen und diesen Ber icht als  Werkzeug zu

nutzen, um Bewusstse in und Verständnis zu schaffen.   

Der Ber icht ze igt  bemerkenswerte Unterschiede in der  Art  und Weise auf ,  wie

Manager : innen aus verschiedenen Ländern d iese Herausforderungen wahrnehmen

und angehen.  Die Umste l lung auf  Remote-Arbeit  br ingt e ine Reihe von

Herausforderungen mit  s ich ,  d ie  v ie l fä l t ige Lösungen er fordern .  Durch das

Verständnis  d ieser  fünf  Dimens ionen und die Umsetzung gez ie l ter  Strateg ien

können Unternehmen e ine produkt ivere ,  integrat ivere und unterstützendere

Remote-Arbeitsumgebung fördern .
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In unserer  umfassenden Studie zum Thema Burnout aus der  S icht von

Führungskräften wird deut l ich ,  dass  es  s ich dabei  um e in bedeutendes und

weit  verbre i tetes  Problem am modernen Arbeitsp latz handelt .  

Führungskräfte ste l l ten fest ,  dass  best immte Berufe von Natur aus anfä l l iger

für  Burnout s ind ,  was zu Konsequenzen wie e iner  hohen Personal f luktuat ion

führt .  Diese Beobachtung unterst re icht d ie  berufsspez i f i schen Ris iken,  d ie

mit  Burnout verbunden s ind,  und die Herausforderungen,  d ie  es  für  d ie

Stabi l i tät  der  Organisat ion mit  s ich br ingt .

74 %

Die Mehrheit  der  bef ragten Manager : innen (74 %)

gaben an,  dass  in ihren Teams jemand unter

Burnout le idet ,  und führten d ies  vor  a l lem auf  den

anspruchsvol len Charakter  ihrer  Berufe zurück.  

Dieser  Ber icht fasst  d ie  wicht igsten Ergebnisse

dieser  Interv iews und Fokusgruppendiskuss ionen

zusammen und bietet  E inbl icke in d ie  Art  und

Weise ,  wie Manager : innen Burnout in ihren Teams

wahrnehmen,  er leben und angehen.
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Die Studie enthül l te  auch mehrere Strateg ien zur  Bekämpfung und

Vorbeugung von Burnout ,  d ie  d ie  Grundlage für  unseren nächsten Schr i tt

im Projekt b i lden werden.  Die Manager : innen legten Wert darauf ,  Burnout

anzuerkennen,  s ich vert rauenswürdigen Kol leg : innen anzuvertrauen,

Se lbst fürsorge zu üben,  den Lebensst i l  anzupassen und bei  Bedarf

profess ionel le  Hi l fe  in Anspruch zu nehmen.  Zu wirksamen

Prävent ionsmaßnahmen gehörten rea l i s t i sche Arbeitserwartungen zu

setzen,  Aufgaben angemessen zu de leg ieren ,  rege lmäßige Pausen

einzulegen und zu lernen,  Nein zu sagen.

In I r land wurde e in proakt iver  Ansatz gewählt ,  be i  dem die

Mitarbe iter : innen verpf l ichtet waren,  b is  August e inen erhebl ichen Tei l

ihres  Jahresur laubs zu nutzen,  um Ruhe zu fördern und Stress  zu

reduzieren.  Diese Richt l in ie  unterst re icht d ie Bedeutung erholsamer

Pausen zur  Vorbeugung von Burnout .

PRÄVENTIVE MASSNAHMEN 

UND STRATEGIEN
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Die COVID-19-Pandemie wurde a ls  wesent l icher  Faktor genannt ,  der  d ie

psychischen Gesundheitsprobleme verschär fte und insbesondere Gruppen wie

berufstät ige Frauen betraf .  Dies  hat zu e inem verstärkten Fokus auf  das

ge ist ige und psychische Wohlbef inden am Arbeitsp latz geführt  und a ls

Kata lysator  für  organisator i sche Veränderungen zur  Lösung dieser  Probleme

gedient .

Wir empfehlen Ihnen, s ich etwas Zeit zu nehmen und die oben genannten

Herausforderungen auszuwählen,  die S ie am herausforderndsten f inden,

s ie noch einmal durchzugehen und diesen Ber icht als  Werkzeug zu

nutzen, um Bewusstse in und Verständnis zu schaffen.   

Die Managementperspekt iven zum Thema Burnout

ze igen,  dass  es  s ich um e in v ie l schicht iges Problem

handelt ,  das e ine d i f ferenz ierte Herangehensweise

er fordert .  Die Studie unterst re icht d ie Notwendigkeit

proakt iver  Strateg ien ,  unterstützender

Arbeitsumgebungen und e iner  Kultur ,  d ie  der

psychischen Gesundheit  und der  Vere inbarke it  von

Beruf  und Pr ivat leben Pr ior i tät  e inräumt.  Die von

Manager : innen in verschiedenen Ländern gete i l ten

Er fahrungen l ie fern wertvol le  E inbl icke in wirksame

Methoden zur  Erkennung,  Vorbeugung und Bewält igung

von Burnout und unterst re ichen die zentra le  Rol le  der

Führung be i  der  Förderung e ines gesunden und

nachhalt igen Arbeitsumfe lds .

Wir empfehlen die E innahme von s

COVID-19
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