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Vedeni na dalku

Potize, kterym Celi manazefi ve virtudlnim pracovnim prostredi

Mezinarodni zprava
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Tato zprdva je druhou ze série komplexnich studii v

osmi evropskych zemich (gvédsko, Irsko, Itilie, Ceska
republika, Rakousko, Recko, Polsko a §pané|sko), které
se zaméfuji na vyvoj v oblasti prdce na ddlku. Na rozdil
od prvni zprdvy, kterd se zabyvala vyhofenim Zzen
pracujicich na dilku, se tato fdze zaméfuje na
perspektivu manazerd, vedoucich pracovnikd a kouca.
Nasim cilem je porozumét jejich problémim a vnimdnf

vyhoteni ve vzdidleném prostiedi, a pomoci tak pfi

vyvoji ucinnych strategii pro feSeni téchto problémi.
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Primdrnim cilem této studie je ponofit se do riznorodych vyzev a pohledi
manazerd, lidri a kou¢d v kontextu prdce na ddlku, se zvld$tnim zaméienim
na problematiku syndromu vyho¥eni. V ndvaznosti na nd3 pocdtedni vyzkum
tykajici se syndromu vyho¥eni u Zen pracujicich na dilku si tato fdze klade
za cil rozsitit porozuméni tomu, jak prdce na ddlku ovliviuje ty, ktefi jsou v

manazerskych rolich. Mezi hlavni cile pat¥i:

01 Porozuméni jedine¢nym vyzvdm, kterym Celi manaZefi ve vzddleném

pracovnim prostiedi.

O ! Ziskdni vhledd do vnimdni a zkuSenosti manazeri z syndromu

vyhoteni.

O 5 Identifikace dc¢innych strategii a postupd, které manazefi pouzivaji

ke zmirnéni vyhofeni a podpofe pohody ve vzddlenych tymech.

04 Prispivat k vyvoji komplexnich ndstroji a pokynd na podporu zdravé

kultury prdce na dilku.
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etodologie

V této studii byl pouzit smiSeny p¥istup ke shromazdovdni kvalitativnich i
kvantitativnich ddaja, ktery poskytl dakladnou analyzu vzddleného

pracovniho prostfedi z pohledu manazerd. Metodika zahrnovala:

Vice nez go prizkuma distribuovanych online zachytilo
PRUZKUMY kvantitativni ddaje o rliznych aspektech price na délku,
véetné pracovnich ndvykd, zkuSenosti s vyhofenim a

manazerskych strategif.

Rozhovory, které byly vedeny s vice nez 81 manazery,

s

vedoucimi pracovniky a kou¢i, nabidly hloubkovy ROZHOVORY

o

kvalitativni vhled do osobnich zkuSenosti, problémua a

mechanismi zvlddani price na ddlku.

v J .

Tato zaseddni pofddand v kazdé ziucastnéné zemi umoznila
skupinové diskuse a vyménu zkuSenosti, obohacujici data

o rizné pohledy a postiehy zalozené na spoluprici.
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< Demo %raf ie
ucastnika

Studie zahrnovala Sirokou Skdlu odbornikd, piedeviim v manazerskych rolich, v

osmi evropskych zemich. Demografické rozdéleni dcastnika je ndsledujici:

Profesiondlni role
Vétsinu dcastnika (62 %) tvoftili manazeti, doplnéni o

(0)
vedouci tymi, personalisty, kouce a Skolitele. 62 A)

Rozdéleni podle pohlavi

Vzhledem k genderové diverzité ve vedeni bylo 64
% ucastnikd tvofeno Zenami a 36 % muzi, coz
nabizelo rizné perspektivy napii¢ genderovymi

liniemi.

ZkusSenosti s vyhofenim

Znacnd ¢4st dcastnikd méla osobni zkuSenosti s vyhofenim, a to jak osobnf,
tak v rdmci svych tymd. Konkrétné 63 % manazerid uvedlo, Ze se s
vyhofenim setkalo osobné, zatimco 74 % jej pozorovalo u ¢lend svého tymu,

coz poukazuje na rozsifenost a dopad vyhoteni v manazerskych rolich.
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Pro komplexni a vyvdzené pochopeni kazdé situace je zdsadni mit k
dispozici dvé strany pfibéhu. V této dsti nasi studie, jsme
shromédzdili poznatky od manaZerd s rdznym profesnim zdzemim a
rGznymi manazerskymi a vedoucimi funkcemi. Vétsinu dcastnikd této
studie tvofili manazefi (62 %). VSichni ostatni zastdvali podobné
vedouci a ¥idici funkce, jako jsou vedouci tym0, personalisté, trenéfi

a Skolitelé. Z toho 64 % tvofily zeny a 36 % muzi.

Pro zahdjeni feSeni rozsiteného problému vyhoteni na pracovisti a pro

s

feSeni prevazujiciho problému vyhofeni na pracovisti je pozoruhodné,

N¢

e zna¢nd ¢dst manaZerl v osmi zemich md s problematikou vyhoteni
osobni zkuSenost. S vyhofenim se osobné setkalo 63 % manazerd.
Navic 74 % manazerG md zkuSenost s vyhofenim u svych
zaméstnancid. Tyto ddaje zddraznuji naléhavost a nezbytnost FeSeni
problému vyhoteni vzhledem k jeho rozsihlému dopadu na manazery i

jejich tymy.
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vyzev

Potize s Vytvdfeni a Obtize p¥i podpofe
navazovanim asimilace soudrznosti tymu
osobnich kontaktd organizadni
kultury

Spatnd Psychické a Nizkd
komunikace a emodlni vypéti motivace
nedostatednd zaméstnancl

zpétnd vazba
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Rozdily v Problémy s divérou, Rozptylovdni
kulturnim a bud nedostatec¢nou
individudlnim nebo zneuzitou

prostiedi

Omezeni Rovnoviha Nedostatek
manazerska mezi kompetenci
kontrola pracovnim a

soukromym

Zivotem

Neschopnost Soulad a Nedostatek
poskytnout predpisy technické
adekvatni skoleni infrastruktury

Beat >
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Analyza
prostfednictvim
péti dimenzi

Nase studie zkoumd mnohostranné vyzvy, kterym celi manazef¥i a lid¥i ve
vzdilenych pracovnich prostfedich. Na zdkladé poznatkd z raznych
evropskych zemi jsme kategorizovali 15 identifikovanych vyzev do péti
klicovych dimenzi: socidlni, osobni, kulturni, pldnovaci a prakticky. Tato
zprdva poskytuje hloubkovou analyzu kazdé dimenze, obohacenou o
manazerské perspektivy a praktické zkuSenosti v raznych kulturnich a

organizaénich kontextech.

Mezi vyzvy patfi potize s vytvdfenim osobnich vazeb,
integraci do firemni kultury a pocitem, Ze je soucdsti tymu.

SOCIALNI

5 Manaze¥i zdlraznili dalezitost strukturovanych socidlnich
ROZMER

interakci a proaktivnich komunikaénich strategii pro zmirnéni

pocitl izolace a posileni tymové soudrznosti.

Rozhovory, které vedlo vice nez 81 manazert, lidra
a koucd, nabidly hloubkovy kvalitativni pohled na OSOBNI
osobni zkuSenosti, vyzvy a mechanismy zvldddni v ROZMER

prostifedi vzddlené préce.
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Kulturni a individudlni rozdily ovliviiuji dynamiku prdce
KULTURNI na dilku s ddrazem na divéru a vzdjemné porozuméni.
- Manazefi zdGraznili dalezitost kulturni citlivosti a
ROZMER

individualizovanych p¥istupd k podpofe podptrného

vzddleného pracovniho prostiedi.

Ve vzdilenych prostfedich pfevlddaji rozptyleni,
nedostatek kontroly a problémy s rovnovihou mezi
pracovnim a soukromym Zzivotem. Efektivni pldnovdni a

strategie fizeni ¢asu spolu s flexibilni pracovni politikou

byly identifikovdny jako klicové pro Feseni téchto

prob|émﬁ.

Pat¥i sem nedostatek kompetenci, moznosti Skolenf,
dodrzovdni pfedpist a technické infrastruktury.
Manazefi zdlraznili potfebu neustdlého rozvoje
dovednosti, robustni IT podpory a dodrzovdni prdvnich

a bezpecnostnich norem p¥i prdci na ddlku.

Beat o-funde
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Takto jsme rozdélili

vyzvy do rdznych <
dimenzi: .

Obtize pti podpofe soudrznosti tymu.
SOCIALNI Spatnd komunikace a nedostate&nd zpétna vazba.

ROZMER Nedostatek kompetenci.

Potize s navazovdnim osobnich kontakt.
Psychické a emocni vypéti.
Nizkd motivace zaméstnancd.

Rozdily v kulturnim a individudInim prostiedi.

Rovnoviha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

KULTURNI

Vytvdfreni a asimilace organizacni kultury.

ROZMER

Problémy s ddvérou, bud nedostatednou nebo zneuzitou.

Rozptylovéni.

Omezend manazerska kontrola.

Neschopnost poskytnout adekvdtni Skolenf.
Soulad a predpisy.

Nedostatek technické infrastruktury.
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Pro ziskini komplexnich znalosti o téchto
jsme je analyzovali prostiednictvim

¢tyf analytickych hledisek:

Tato perspektiva pfesahuje pouhd fakta, aby pochopila subjektivni
zkuSenosti a emoce manazerl zabyvajicich se praci na didlku. Zahrnuje jejich
pohled na syndrom vyhoteni, identifikaci problémd a navrhovdni d¢innych

strategii fizeni.

Tento aspekt zkoumd rozhodujici vliv organizaénich rdmci a metodik na
fizeni zaméstnanclG na ddlku. ZdaGraznuje nutnost strukturovanych metod
pro prdci, ¢as a kazdodenni rutinu ve vzddleném prostiedi. Efektivni
struktury a procesy jsou kli¢ové, protoze umoznuji manazerim efektivnéji
vést tymy, zejména ve vzddleném prostiedi, kde absence téchto prvkd mize

prindset dal3i problémy.

Beat oNNKle
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Nase Setfeni se zabyvd nuancemi vedeni a sebefizeni ve scéndfich prdace na

ddlku. Zkoumdme, jaky dopad md nepfitomnost osobniho vedeni a jak se
mohou manazefi inovativné pfizplsobit, aby mohli poskytovat efektivni
vedeni na ddlku. Studie odhaluje rostouci potfebu a vyvijejici se povahu
vedeni v rdmci vzddlenych nebo hybridnich pracovnich prostiedi. Zdtraznuje
zvySené ndroky na vedouci pracovniky, aby si osvojili lepsi komunikacni

dovednosti a schopnost ¢ist ostatni pfi absenci fyzické interakce.

Kultura a normy O /|

Tato optika se zaméfuje na vliv kulturnich norem, kolektivnich, p¥ijatych
systéml presvédéeni a praktik, které definuji kulturni skupinu. Analyzovali
jsme, jak tyto normy formuji kazdodenni interakce a ovliviiuji zdravi a
pohodu vzddlenych tyma. Na kazdy dkol je nahlizeno touto optikou,

abychom pochopili klicovou roli, kterou kulturni normy hraji p¥i utvdfeni

tymové dynamiky a celkového zdravi skupiny.

Beat oNNKle
12 B urn Out - &efEu::pde:: Union



KLICOVA ZJISTENI V KOSTCE

3 FE

@® Vyznamnych 24 % manaZerd pravidelné pracuje prescas, co?
naznacuje moznou normalizaci prodlouzené pracovni doby.

® Zatimco 57 % pracovist md politiku duSevniho zdravi, asi 30
% ji nemd, coz signalizuje mezeru ve strukturich podpory
zaméstnancd.

@ Vitsina (64 %) souhlasi s prioritou pohody zaméstnanci @
85 % manazerl uvddi, ze si je védomo svého vlivu na pohodu
zaméstnanci.

® o> % by jednalo, kdyby ve svém tymu zaznamenalo syndrom
vyhoteni, ale 60 % postrddd nebo si neni jistych strategiemi, jak
mu pfedejit.

@ 39 % manazerd uvaddi absenci zasad tykajicich se diverzity,
rovnosti a za¢lefovdni, coz naznacuje prostor pro zlep3eni.

o 75 % povazuje kontaktovdni zaméstnanci mimo pracovni
dobu za nevhodné, ale 25 % to nepovazuje za zdsadni hranici.
@® > % mi opatfeni k motivaci zaméstnancd, zatimco 38 %
nevéfi, ze motivace je vyhradné odpovédnosti zaméstnance.

@ .0 % si mysli, e prace na ddlku je pro zaméstnance snadn4,
coz naznacuje rtizné vnimdni jejich probléma.

@ 383 % dokiZe rozpoznat stres u zamé&stnanci, ale pouze 45 %
efektivné modeluje sebeuvédoméni a péci o sebe.

@ Jsou hldseny vysoké trovné divéry (84 %) ve vykonech
zaméstnancl, pficemz 93 % manazerd provadi pravidelné
kontroly.

@® ;0 % nesouhlasi s principem zapo&itavani jakychkoli hodin,

dokud je prdce dokon¢ena.

Co-funded by
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Analyza prdvnich pfedpist tykajicich se price na ddlku v Polsku, Ceské
republice, Svédsku, Rakousku, Irsku, Spanélsku, Recku a Itdlii nabizi

srovndvaci pohled na pfistup jednotlivych evropskych zemi k prdci na dédlku.

Polsko

Od 7. dubna 2023 umoziuje polskd legislativa dplnou nebo ¢dste¢nou prdci
na ddlku, a to na zdkladé dohody mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Novd ustanoveni zdkoniku prdce zavddéji ,ptilezitostnou prdaci na dilku",
kterd umoZiiuje az 24 dni v roce, a to v papirové nebo elektronické podobé.
Tato moznost je navrzena tak, aby nabizela flexibilitu pro situace, jako jsou

potfeby rodinné péce.

Ceska republika

V Ceské republice je kladen diraz na sladovani pracovniho a rodinného
Zivota s trendem zvySovdni prilezitosti k prdci na ¢dstecny dvazek. Cilem
tohoto posunu je pfedchdzet syndromu vyhofeni a podporovat genderovou

rovnost v pracovni sile, kde zZeny tvo¥i pfiblizné 50 % trhu prdce.

1 4_ Bk‘\at - Co-funded by .
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Svédsko

Svédské zdkony, napiiklad zdkon o rodicovské dovolené, kladou diraz na
rovnost Zen a muzG a rovnovihu mezi pracovnim a soukromym Zivotem.
Ackoli jsou tato opatfeni progresivni, mohou mit neimysiné vliv na kariérnf
postup Zen a jejich vydéleény potencidl v disledku del3i rodicovské
dovolené. Rovnéz se poukazuje na problémy spojené s ndvratem do

zaméstndni a zvldddnim prdace na ddlku.

Rakousko

V Rakousku tvofi téméf polovinu pracovni sily zeny (47 %), coz je
podporovdno vefejnymi a soukromymi iniciativami. Rakousky akéni pldn pro
zdravi zen z roku 2017, ktery je sou¢dsti kazdoro¢niho rakouského dialogu o
zdravi zen, se zaméfuje na duSevni zdravi, rovné piilezitosti a posilovdni

sebevédomi zen.

Irsko

'"Work-Life Balance Bill" v Irsku, ktery ¢ekd na dokonceni, umoznf
zaméstnancim pozddat o prdci na dilku. Zaméstnavatelé musi poskytnout
pfiméfené davody pro jakékoli odmitnuti. Komise pro vztahy na pracovisti

(WRC) zvetejni Kodex postupt, ktery bude ¥idit ¥izeni téchto pozadavka.

Spanélsko

Spanélské piedpisy pro praci na dilku, podrobné& popsané ve $pané&lském
statutu pracovnikd a zdkonu 10/2021, vyZaduji formdlni dohodu mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem. Zikon uklddd zaméstnavateli
odpovédnost za ndklady a vybaveni souvisejici s praci, pficemz zdlraznuje

dobrovolnou a vratnou povahu dohod o préci na ddlku.

Co-funded by
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Recko

Recké zdkony stanovi, e zamé&stnavatelé hradi naklady spojené s praci na
ddlku, véetné vybaveni a ddrzby. Musi byt zajisténa technickd podpora,
pri¢emz za urditych okolnosti se povinnosti vztahuji i na zafizeni ve

vlastnictvi zaméstnanc.

Italskd legislativa (legislativni vyhldska ¢. 81/2017) nastifiuje rdmec pro
prdci na ddlku, klade diraz na vzdjemnou dohodu a specifickou ochranu
{

rodic¢i a osob se zdravotnimi problémy. Zikon rozliSuje mezi ,,chytrou praci'

a ,praci na dilku”, pticemz kazdy md jedinecné predpisy.

Mnoho zemi ptijalo legislativu k feSeni novych logistickych a strukturdlnich
prdvnich problémi, které se objevily v dasledku novych pracovnich modela.
Legislativa se viak v jednotlivych zemich lisi a neexistuje zddny univerzdlnf
piistup. Legislativa v kazdé zemi odrdzi jedine¢né potieby a okolnosti dané

zemé.

Nékteré zemé se napiiklad zaméFily na zajisSténi toho, aby zaméstnanci méli
privo odpojit se od price mimo béznou pracovni dobu, zatimco jiné se
zamé¥ily na zajisténi piistupu zaméstnanci k potfebnému vybaveni a
ndstrojim. Rozdily v legislativé mohou mit dopad na zplsob implementace a

fizeni prdce na ddlku v riznych zemich. Je dilezité, aby zaméstnavatelé a

zaméstnanci znali legislativu ve své zemi a zajistili, ze ji budou dodrZzovat.

\ Co-funded by
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SOCIALNI
ROZMER

OBTIZE PRI POSILOVANI TYMOVE SOUDRZNOSTI

Spoluprdce a budovdani tymu mize byt velmi obtiziné: miize byt
obtizné vytvoFit pocit soundlezitosti a kamarddstvi mezi
vzddlenymi ¢leny tymu. Je také tak ndrocné rozvijet divéru,
spoluprdci a silny tym, kdyz nedochdzi k osobnim setkdnim.

~ Manazer, Rakousko

Vytvoreni klidné a uvolnéné atmosféry na pracovisti je zasadni
pro prevenci syndromu vyhofeni a pro podporu horizontdlniho
dialogu. Navic ocefiovani prdce jednotlivce a tymu a vzdy
laskavost pomdhd udrzovat urcitou rovnovdhu.

~ Manazer, ltdlie

Je diilezité podporovat smysl pro komunitu a spojeni mezi
vzddlenymi pracovniky pomoci pravidelnych virtudlnich
spolecenskych akci, prestdvek na kdvu a teambuildingovych
aktivit.

~ Manazer, Svédsko

Co-funded by
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V dynamickém svété priace na ddlku je jednou z
nejvyznamnéjSich vyzev, kterym manazef¥i celi,
podpora tymové soudrznosti. Jak jsou tymy
stdle vice rozptylené, fyzicky oddélené
geografickymi vzddlenostmi a ¢asto fungujici v
raznych ¢asovych pdsmech, tradi¢ni metody
budovdni a udrzovdni jednotného tymového
ducha jiz nejsou tak efektivni. Tato novd éra

price vyzaduje inovativni pfistupy ke kultivaci

smyslu pro pospolitost a kolektivni icel mezi

(@13

leny tymu, ktefi se moznd nikdy nesetkaji

tvari v tvar.

Vyzva podpory tymové soudrznosti ve vzddleném prostiedi presahuje pouhé
propojeni lidi digitdlnimi prostfedky. Zahrnuje vytvdreni sdilené tymové
identity, podporuje pocit soundlezitosti a zajistuje, aby se kazdy ¢len tymu
citil cenény a integrovany. Ve vzddlenych tymech pfedstavuje absence
piilezitostnych osobnich interakci, které organicky ptispivaji k tymovému
propojeni, jedine¢nou prekdzku. Manazeii proto musi byt proaktivni a

dmysini ve svém usili preklenout tuto propast.

Tento problém je umocnén riznorodou povahou vzddlenych tyma. Rozdily v
kulturnim prostiedi, komunikaénich stylech a pracovnich preferencich
mohou vést k nedorozuménim nebo pocitim izolace mezi ¢leny tymu.
Ukolem manaZeri je nejen rozpoznat tyto rozdily, ale také je vyuzit ke

zlepSeni tymové dynamiky a spoluprdce.

= Co-funded by
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Vnimani a citéni

Tato optika zdirazinuje emociondlni a psychologické aspekty této vyzvy. Ve
vzddleném prostiedi se ¢lenové tymu a manazefi mohou citit odlouceni kvili
nedostatku fyzické p¥itomnosti a neformdlnich interakci. To mize vést k
pocitim izolace nebo nesouznéni s tymem. Manazer mtze naptiklad vnimat
pokles mordlky tymu a miZe pro néj byt nirocné posoudit a Fe3it

emociondlni potieby ¢lenld tymu, ktefi se citi odlouceni.

Struktura a procesy

Z tohoto pohledu je vyzvou vytvofeni a implementace struktur a procesd,
které podporuji soudrznost tymu ve virtudlnim prostfedi. Bez pfirozeného
propojeni, ke kterému dochdzi ve fyzické kanceldfi, musi manaZefi navrhovat
zdamérné Cinnosti a komunikaéni protokoly, aby podpofili pocit jednoty.
Pfikladem mohou byt potize s planovdnim pravidelnych tymovych schizek
nebo Cinnosti, které vyhovuji riznym ¢asovym pdsmam, coz brdni rozvoji

silného tymového pouta.

1 9 Co-funded by
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Vedeni a sebevedeni

Tento thel se zaméFuje na roli vedeni p¥i kultivaci tymové soudrznosti.

Vyzvou pro manazery je jit prikladem p¥i budovidni soudrzného tymu, coz

zahrnuje rozvoj dovednosti v oblasti Fizeni virtudlniho tymu a komunikace.

Sebevedeni je navic zdsadni, protoze manaZefi se musi neustdle ucit a

prizpisobovat ménici se dynamice price na ddlku. Obvyklou vyzvou muze

byt neschopnost manazera efektivné zprostiedkovat konflikty nebo

usnadfiovat teambuildingové aktivity ve virtudlnim prostiedi, které jsou

nezbytné pro udrzeni jednoty tymu.

20

Kultura a normy

Skrze tuto optiku je vyzva vnimdna v kontextu kulturni rozmanitosti a
norem ve vzdilenych tymech. ManaZefi se musi orientovat a harmonizovat
raznd kulturni olekdvdni a pracovni styly, coz maze byt ve vzddleném
prostiedi slozity dkol. Manazer mGze mit napiiklad potize s vytvofenim
tymové kultury, kterd respektuje a integruje rizné komunikacni styly a
pracovni navyky, coz maGze vést k nedorozuménim a nedostatku soudrzné

tymové identity.

\ Co-funded by
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SPATNA KOMUNIKACE A

ZPETNA VAZBA

Manazefti z riznych cilovych skupin hovofili o problémech spojenych s

komunika¢nimi obtizemi v disledku absence osobni interakce a o moznych
problémech s motivaci plynoucich z nedostatku socidlni interakce. Vétsina
Gc¢astnikd se shodla na tom, 7ze "jasnd komunikace je zdsadni". Pracovisté

potfebuji jasné pokyny a komunikaci, aby se predeslo stresu a nejistoté.

Jeden manaZer uvedl:

Prdce na ddlku je jako ledovec; vidime pouze jeho spicku,
nebo v podstaté to, co ndm zaméstnanci chtéji ukdzat. Zazil
jsem tvrdohlavost nékterych zaméstnancii, ktefi nebyli dobFi
pFi praci na dalku, pFesto si nechtéli pFipustit, Ze prdce na
ddlku nemusi byt pro né. Prdace na ddlku je pravem kazZdého,
ale nefunquje pro kazdého.

- Manazer Rakousko

Zdlraznénim potieby individudlnich YeSeni mGzete namitnout, Ze
zaméstnanec v tomto pFipadé nepochopil nebo chtél odhalit svou
neschopnost plnit, ale mGzete také namitnout, Zze chybi podpora a vedeni

ze strany manazerl, ktefi nakonec jsou zodpovédni za vysledek.

21 J Co-funded by
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Zpétnd vazba, jak ddvat a vnimat zpétnou vazbu,
je vnimdna jako vétsi vyzva pracovat na ddlku.

Jeden manazer zdiraznil potfebu struktury zpétné

vazby.

Vytvoite pravidelny mechanismus zpétné vazby, kde mohou
zaméstnanci vyjadFit své obavy, vyzvy nebo ndvrhy

tykajici se prace na ddlku.

- Manazer, Svédsko

Ve

Vnimani a citéni

Tento pohled se zaméfuje na emociondlni a psychologické dopady
komunika¢nich bariér p¥i prdaci na dilku. Vedouci pracovnici se mohou citit
odlouceni od svého tymu, coZz vede k nepochopeni skutecnych pocitd a obav
jejich tymu. Zaméstnanci se zase mohou citit nedocenéni nebo nevysly3enf,
coz vyvoldvd pocit izolace. Tuto perspektivu odrdzi nap¥iklad p¥irovndni
rakouského manaZzera o prdci na dilku jako o "ledovci", které naznacuje, ze
pouze zlomek problémi zaméstnancl je pro vedeni viditelny, coz ponechdvi

hlubsi problémy nerozpoznané a nefesené.
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Struktura a procesy

Z tohoto pohledu spocivd vyzva ve vytvofeni tcinnych komunikacnich
kandld a mechanism@ zpétné vazby ve vzddleném prostiedi. Bez
strukturovanych procesd mohou chybét dilezité informace a zaméstnanci
nemusi dostat vedeni, které potfebuji. Ndvrh Svédského manazera na
zavedeni pravidelného mechanismu zpétné vazby je prikladem potreby
strukturovanych procest, které zajisti konzistentni a jasnou komunikaci a

umozni manazerim zistat informovdni a reagovat na potfeby svého tymu.

Vedeni a sebevedeni

Tento aspekt zdlraznuje roli vidéich dovednosti pti feSeni komunikaénich
probléma. Vyzvou pro manazery je jit prikladem, prokazovat efektivni
komunikaci a aktivné vyhleddvat zpétnou vazbu. Zahrnuje také sebereflexi a
sebezdokonalovdni v komunikacnich dovednostech. Zku3enosti rakouského
manazera s tvrdohlavosti zaméstnancd poukazuji na to, Ze vedoucf
pracovnici potfebuji vyvinout strategie, jak zapojit a podporovat
zaméstnance, ktefi mohou mit problémy s praci na ddlku, a zajistit tak

otevienou komunikaci.
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Co-funded by
t. the European Union



Kultura a normy

Vyzvou je zde sladéni a integrace riznych komunikaénich styld a ocekdvdni
napfi¢ ridznymi kulturnimi prostfedimi v rdmci vzddlenych tyma. Manazefi
musi tyto rozdily zvlddnout, aby vytvofili inkluzivni komunika¢ni kulturu, v
niz se vsichni ¢lenové tymu citi dobte, kdyz sdileji své myslenky a zpétnou
vazbu. Jeden manazer fekl: "Promluvte si s nékym. Pokud se vim zd4
pracovni zatéz piilis velkd, zjistéte, zda se o ni mGzete podélit. Oteviend

komunikace je tak dilezitd." Manazer Irsko

To samoziejmé vyzaduje kulturu, kde je to v pofddku a kde jste
povzbuzovdni ke sdileni téchto pociti bez nisledkd. Tuto potfebu odrdzi i
otdzka vznesend Svédskym manaZzerem ohledné vytvofeni struktury zpétné
vazby, kterd poukazuje na to, jak se kulturni normy tykajici se komunikace
a zpétné vazby mohou lisit a jak je dialezité se témto rozdilim prizplsobit v

prostifedi na ddlku.
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NEDOSTATER

KOMPETENCI

V rychle se vyvijejicim prostiedi priace na didlku je kritickym problémem,
ktery se neustdle objevuje, nedostatek kompetenci mezi manazery. Jak
organizace pfechdzeji na vzdilené nebo hybridni modely, prochdzeji sady
dovednosti potfebné pro efektivni sprdvu vyznamnou transformaci. Tradi¢ni
manaZerské dovednosti, i kdyz jsou stdle relevantni, jiz nesta¢i. Manazefi se
ocitli ve zcela novém terénu, kde se kompetence v oblasti digitdlnf{
komunikace, vedeni virtudlniho tymu a vzddlené zapojeni zaméstnanci

stdvaji prvofadymi.

Tato vyzva se netykd pouze technickych dovednosti potfebnych k pouzivdni
ndstroji pro prdci na ddlku, ale zahrnuje také 3irsi spektrum kompetenci.
Patf¥i mezi né schopnost udrzet soudrznost tymu bez fyzické pfitomnosti,

pochopeni nuanci dynamiky virtudlniho tymu a schopnost podporovat
pohodu ¢lend tymu na didlku. Kromé toho se od manazerd vyzaduje, aby
uméli zvlddat slozité problémy, které vyplyvaji z rozptylenych pracovnich
sil, jako je koordinace nap¥i¢ ¢asovymi pdsmy, fizeni virtudlnich pracovnich
postupt a podpora pocitu soundlezitosti a za¢lenéni mezi vzddlenymi

zaméstnanci.

Beat o-funde
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Nedostatek téchto kompetenci mize vést k fadé problémi, od snizené
tymové produktivity a mordlky aZ po zvysené pocity izolace mezi
zaméstnanci. Vzhledem k tomu, Ze povaha prdce se neustdle vyviji,
vybaveni manazerd spravnymi dovednostmi a kompetencemi pro vedeni
na dilku se stivd nejen prospéSnym, ale i nezbytnym pro dspéch a

udrzitelnost dohod o prdci na dédlku.

7 7 -

Vnimani a pocity

Z tohoto pohledu je vyzva spojena s pocity a vnimdnim nedostatecnosti nebo
nepfipravenosti manazeri. Mohou se citit zahlceni nebo znepokojeni tim, ze
nemaji potfebné dovednosti k efektivnimu vedeni tymu na ddlku. To mize vést
ke snizeni sebedlvéry a ovlivnit jejich rozhodovaci schopnosti. Piikladem maze
byt manazer, ktery se citi nejisty pfi pouzivdni digitdlnich ndstroji pro
tymovou spoluprdci, coz mize brdnit efektivni komunikaci a vytvifet bariéru

ve spojeni s tymem.

Struktura a procesy

Z této perspektivy se na tuto vyzvu pohlizi v kontextu organizaénich systémd
a pracovnich postupli. Nedostatek kompetenci se mize projevit v neefektivnich
nebo nevhodnych strukturdch pro prdaci na dilku. Manazefi mohou mit
problémy se zavedenim efektivnich procest prdce na dilku nebo se jim
nepodafi pfizpusobit stdvajici pracovni postupy tak, aby vyhovovaly
virtudlnimu prostfedi. Pro manazera mize byt napfiklad obtizné koordinovat
tymové Cinnosti v rdznych ¢asovych pdsmech kvali nedostatku zkuSenosti s

pldnovdnim a rozvrhovdnim prdce na dilku.
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Vedeni a sebevedeni

Tento uhel zdlraziiuje vyzvu v oblasti rozvoje vedeni a sebezdokonalovini.
Manazefi se mohou potykat s obtizemi p¥i vedeni a motivaci svych tym@ na
ddlku kvali nedostatku Skoleni v oblasti vedeni na didlku. Vyzva spocivd
také v sebevedeni, kde manazefi potfebuji rozpoznat své mezery v
dovednostech a hledat p¥ilezitosti pro osobni rozvoj. Pfikladem maze byt
manazer, ktery se snazi udrzet tymovou mordlku na ddlku, aniz by si
vytvoril potfebné dovednosti, aby mohl svaj tym virtudlné zapojit a

inspirovat.

Kultura a normy

Z kulturniho hlediska je vyzvou integrace a pfizpGsobeni se rdznym
pracovnim postupim a olekdvdnim ve vzdileném prostiedi. Manazefi mohou
postridat kompetence potfebné k fizeni kulturné riiznorodého tymu, coz
vede k chybné komunikaci a nedostatku soudrznosti. To je evidentni, kdyz
manaZer nedokdZe rozpoznat a feSit kulturni rozdily v komunikaénich

stylech, coz mize vést k nedorozuménim a snizeni efektivity tymu.

Co-funded by
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POTIZE S NAVAZOVANIM OSOBNICH KONTAKTU

Schopnost navdzat osobni kontakt se zaméstnanci neni jen pfijemnou
zdlezitosti, ale je dilezitou soucdsti efektivniho vedeni. Osobni vztahy
posiluji divéru, zvySuji soudrznost tymu a jsou nezbytné pro pochopeni a
reakci na individudIni potfeby ¢lenG tymu. P¥i absenci osobnich kontaktd
viak musi manazefi najit nové zplsoby, jak preklenout fyzickou vzddlenost.
Musi vytvoFit prostiedi, ve kterém se smysluplné vazby mohou rozvijet i

pres nedostatek fyzické blizkosti.

Tento problém je obzvlisté vyrazny ve vzddlenych prostredich, kde
digitdlni komunikace nahrazuje nuance osobni interakce. Manazefi musi
pfizptsobit svij styl vedeni, aby si udrzeli pocit spojeni a angazovanosti a
zajistili, ze se kazdy ¢len tymu nebude ptehlizen, bude vyslechnut a
ocenén. Tento prechod vyzaduje pfehodnoceni tradi¢nich manazerskych
postupt a hlubsi pochopeni ndstroji a technik, které usnadnuji spojeni v

digitdlnim svété.

Co-funded by
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Vnimani a pocity:

Problém vytvdfeni vazeb maze pramenit z emociondlniho a psychologického
dopadu vzdileného pracovniho prostiedi, které vytvdfi nové struktury a
chovdni, jimZz se manaze¥i musi pfizpGsobit. ManaZefi se mohou jako
zaméstnanci potykat s pocitem odlouceni od svého tymu, coz vede k
pocitim izolace a snizené schopnosti vcitit se do ¢lend tymu. Mnoho
dcastnikd nasi studie hovofilo o obtizich v rdmci "Reading room", natoz pfi
vytvdfeni vztahd a vazeb, zejména pokud nedoslo k pfedchozimu osobnimu
kontaktu. Vyzaduje to znalosti, know-how, jak komunikovat a navazovat
kontakty, a transparentnost ohledné toho, Ze nikdo nemd sprdvné odpovédi,
vSichni se na to snazime pfijit a ze slozitost bude vidy existovat, kdyz se

mluvi o navazovdni kontaktl, protoze jsme lidé.

Beat o-funde
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Struktura a procesy:

Problém spocivd v tom, ze je obtizné napodobit spontdnni a organické
interakce, k nimz dochdzi ve fyzickém kanceldiském prostiedi. Pro manazery
mGze byt obtizné vytvofit struktury, které podporuji neformdlni a zdroven
smysluplné interakce ve virtudlnim prostiedi. Pfikladem mize byt snaha

usnadnit neformdlni rozhovory "u vody" v digitdlnim pracovnim prostoru,
které jsou klicové pro budovdni osobnich vazeb a pochopeni tymové
dynamiky. V "osobnim" pracovnim dni by mél den urcitou strukturu,
zaldtek, prostiedek a konec, a vSichni by podobné prochdzeli timto dnem,
méli by prestdvky na kdvu, chvilky pro sebe, pfestdvky na obéd, vstup do
budovy, odchod z budovy atd. viechny tyto procesy v sobé skryvaji
prilezitost k vytvofeni socidlnich vazeb, bez nich se pfirozeny tok objevuje
jen obtizné. Neznamend to vSak, ze nemGzeme vytvdret nové struktury a
pfizpisobovat se novému digitdlnimu prosttedi, zdiraznuje to, ze je dilezité

vénovat ¢as a energii vytvdfeni novych forem, které funguji v novém

prostfedi, coz jsme dfive mohli povazovat za samozfejmost.

Vedeni a sebevedeni:

Z tohoto pohledu je vyzvou ptizplsobit styly vedeni tak, aby vyhovovaly
vzdilenym interakcim. ManaZe¥i Celi potizim s poskytovdnim dc¢inného
vedeni a podpory bez vyhody fyzické pfitomnosti a neverbdlnich podnéta.
Béznym piikladem je vyzva provddét kontroly vykonu na ddlku, kde je

obtiznéjsi porozumét jemnym ndznakdm reakci zaméstnance a drovné

pohodli, coZ mizZe vést k méné efektivni zpétné vazbé a vedeni.

\ Co-funded by
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Kultura a normy:

Vyzva spoéivd v prijeti faktu, Ze se musime pfizpisobit zméndm, manazefi
musi pfijmout skutecnost, ze okoli je jiné, a zalit se orientovat a integrovat
nové formy prdce. Nékteré véci, jako naptiklad zpisob vytvdreni vazeb mezi
kolegy, mohly byt dovednosti, kterou jsme povazovali za samozfejmost ve

fyzickém svété, kde nyni musime hledat nové zpisoby.

S rostoucim poctem talentl na celém svété se objevuje dalsi perspektiva, a
to vyzva sladit rizné kulturni normy vzddlenych tymd z rdznych ¢4sti svéta.
VytvofFit soudrznou tymovou kulturu, kterd by zahrnovala Sirokou skdlu
pivodld a postupl ¢lenG tymu, mize byt vyznamnym dkolem. Pro manazera
mGze byt napfiklad ndrocné vytvorit spole¢ny zdklad pro tymové interakce,
ktery by respektoval riznd ¢asovd pdsma, komunikaéni styly a hranice
pracovniho a soukromého Zivota, coz mize vést k potencidlnim

nedorozuménim a konfliktdm.

Beat e
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PSYCHICKE A EMOCNI VYPETI

Kdyz nevidite své zaméstnance, nemiizete vidét jejich boj.
Musite se spoléhat na to, Ze vam to feknou oni. Ne vidy se to
poda¥i. PFi praci na ddlku je tézsi vidét cervené vlajky, které by

signalizovaly deprese nebo problémy s dusevnim zdravim.
- Manazer, Irsko

V rychle se rozvijejicim prostiedi price na ddlku je pro manazery
vyznamnou, ale ¢asto podcefiovanou vyzvou identifikace a feSeni psychické
a emociondlni zitéze ¢lend jejich tymu. Prechod na prdci na dilku nové
definoval interakce a prostfedi na pracovisti, coz vede k novym stresorim,
které mohou ovlivnit duSevni zdravi a emoéni pohodu zaméstnanci. Tato
situace pfedstavuje jedineénou vyzvu pro manazery, od nichz se nyni
vyzaduje vétsi pozornost vici jemnym pfiznakdm stresu, které mohou ve
virtudInim prostiedi snadno zGstat nepovSimnuty.

Absence fyzickych signdlt a pFirozend omezeni digitilni komunikace ztézujf
manazerim odhaleni zmén v chovdni nebo ndladé zaméstnance, které by
mohly naznadovat stres nebo emociondlni potize. Tento problém je jesté
umocnén skutecnosti, ze zaméstnanci pracujici na dilku mohou mit mensi
sklon oteviené se svéfovat se svymi problémy, at uz kvili neosobni povaze

virtudlnich interakci, nebo kvali vnimanému nedostatku podptrného

prostiedi.
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Navic stirdni hranic mezi pracovnim a osobnim Zivotem v prostiedi na dilku
maZe ddle prohlubovat psychické a emociondlni napéti zaméstnanca.
Manazefi nyni stoji pfed dkolem nejen tyto pfiznaky rozpoznat, ale také
poskytnout vhodnou podporu a zdroje a zdroven respektovat osobni hranice

¢lend svého tymu.

Vnimani a citéni

Vyzva spoéivd v pochopeni a vciténi se do emoéniho stavu zaméstnancd na
ddlku. Ve vzddleném pracovnim prostfedi mohou mit manaZzefi problém
vnimat jemné emociondlni ndznaky, které jsou zretelnéjsi p¥i osobnich
interakcich. Manazer si napfiklad nemusi snadno vSimnout p¥iznakd stresu
nebo vyhoteni u ¢lena tymu béhem virtudlnich schiazek, na rozdil od
osobniho prostiedi, kde je fe¢ téla a dal$i neverbdlni signdly lépe

pozorovatelné.

Beat "
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Struktura a procesy

Kdyz se zaméstnanci citi v depresi, jejich prdce je ovlivnéna.
Ztrdaceji nadseni a soustiedéni. Mluvit a mit pravidelné spojeni a
kontroly je tak diilezité jako soucdst struktury pracovniho

Zivota.

- Manazer, Irsko.

Ukolem je vytvofit a zavést acinné komunikani kandly a podpirné systémy,
které umozni identifikovat a ¥esit duSevni a emociondlni problémy. P¥iklad

této vyzvy je vytvoieni procesu pravidelnych kontrol, které jsou dostatec¢né
citlivé na to, aby identifikovaly emociondlni potize, které mohou byt snadno

zamaskovdny ve standardnich strukturdch hldSeni nebo formdlnich schizek.

Vedeni a sebevedeni:

o

Z tohoto dhlu pohledu se vyzva tykd vidcich dovednosti potiebnych k
rozpozndni a feSeni psychické a emociondlni zdtéze. Manazefi si musi
osvojit zvySenou droveni emo¢ni inteligence a schopnost vést s empatii. To
zahrnuje proaktivni dotazovdni se na obavy zaméstnancid a naslouchdni jim.
Manazer maze mit problém s tim, jak p¥istupovat k citlivym rozhovorim

nebo jak poskytovat podporu, aniz by zasahoval do osobnich hranic,

zejména ve vzddleném prostiedi.
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Kultura a normy:

Z kulturniho hlediska jde o vytvofeni a udrzeni pracovni kultury, kterd
uzndvd a podporuje duSevni a emociondlni zdravi. Ve vzdédlenych tymech
maze byt obtizné vytvofit kulturu, kde je bezpedné vyjadfit zranitelnost a
vyhledat pomoc. Manaze¥i se musi orientovat v rtznych kulturnich normdch
tykajicich se duSevniho zdravi a emo¢niho projevu. Napftiklad v nékterych
kulturdch maze byt diskuse o problémech dusSevniho zdravi stigmatizovina,
takZe pro zaméstnance z téchto prostiedi je obtiznéjsi oteviit se svym
problémim.

Kazdy z téchto pohledd p¥indsi rGzné aspekty problému p¥i zaznamendvdni
psychické a emociondlni zdtéze u zaméstnancd na dédlku, coz podtrhuje
mnohostranny p¥istup potfebny k dcinné podpofe pohody ¢lend tymu v

pracovnim prostfedi na ddlku.
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NIZKA MOTIVACE ZAMESTNANCU

V rozvijejici se oblasti price na dédlku je opakovanym a vyznamnym
problémem identifikovanym manazery vnimdni nizké motivace zaméstnanca.
Tento problém, ktery se ¢asto objevuje v diskusich ve skupindch i v
individudlnich rozhovorech s manazery, poukazuje na slozitost udrzovdnf
tymové i individudlni motivace ve virtudlnim pracovnim prostiedi. Prechod
na prdci na dilku maze narusit zavedené osobni a profesiondlni rutiny,
smazat hranice mezi praci a osobnim Zivotem a ndsledné ovlivnit droven

motivace.

Manazefi zjistuji, Ze tradi¢ni motivacni strategie nejsou ve vzddleném
prostfedi vzdy uc¢inné. Absence fyzické pfitomnosti a zména dynamiky prdce
znamenaji, ze k inspiraci a udrzeni motivace jsou zapotfebi nové pfistupy a
dovednosti. Diskuse se tocily kolem kiehké rovnovdhy vzbuzovdni divéry
bez uchylovdni se k mikromanagementu a udrzeni ¢lend tymu zaméfenych na

cile, aniz by ztratili ze zfetele své blaho.

Jak poznamenal manazer z Rakouska

Motivovani zaméstnanci jsou skvéli, ale také zdravi.
Diilezita je tedy dobra rovnovdha.

- Manazer Rakousko.
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Vnimani a pocity

Ve vzdileném pracovnim prostfedi se manazefi ¢asto potykaji s problémy
pri pfesném vnimdni drovné motivace ¢lent svého tymu, a to predevsim
kvili absenci moznosti pfimého pozorovdni, které je typické pro tradicni
kanceldfské prostiedi. To miZe vést k nesprdvnym interpretacim; naptiklad
tichost zaméstnance na virtudlnich schizkdch maze byt mylné povazovdna
za nedostatek motivace, zatimco ve skutecnosti ji lze pficist méné
pohodInému stylu komunikace ve vzdileném prostiedi nebo jinym zdkladnim
faktordm.

Vnimdni a pocity vyznamné ovliviiuji motivaci a pro manazery je kli¢ové,
aby je zvdzili. Naptiklad nedostatek jasnych cild maze vést ke zmatku a
frustraci mezi ¢leny tymu. Podobné jsou kritickymi faktory, které mohou
snizovat motivaci, pocity nudy, stresu a vyhofeni. Kromé toho zikladni
psychologickd zdtéz, jako je deprese, tzkost, emoéni vyCerpdni a pracovni
vyhofeni, mize mit hluboky dopad na droven motivace zaméstnance. Je
nezbytné, aby manaze¥i rozpoznali tyto jemné ndznaky a zdkladnf
emociondlni stavy. ReSeni téchto problémi maZe vy7adovat vyhleddni

vedeni a novych znalosti a mize dokonce vyzadovat externi odborné

znalosti.
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Struktura a procesy

Tato perspektiva se zameéfuje na organizacni ramce a procesy, které
podporuji nebo brdni motivaci p¥i prdci na dilku. Vyzva spoéivd v
pfizpisobeni nebo vytvofeni struktur, které podporuji motivaci bez
fyzického dohledu, ktery je mozny v kanceld¥i. Naptiklad pro manazery
mize byt ndro¢né zavést Gcinné systémy sledovdni vykonu na ddlku, které
by motivovaly zaméstnance a zdroven se vyhnuly ndstrahdm

mikromanagementu.

Vedeni a sebevedeni

Z hlediska vedeni je vyzvou rozvijet dovednosti a strategie k motivaci ¢lent
tymu na ddlku. Manazefi musi vést s empatii a porozuménim, rozpozndvat
razné faktory, které ovliviiuji motivaci ve vzdileném kontextu. Vyznamnou
vyzvou by mohla byt schopnost manazera inspirovat a zapojit svij tym
prostfednictvim virtudlnich prostfedkl, coz vyzaduje odliSny p¥istup ve

srovnani s interakcemi tvari v tvar.

Kultura a normy

Zde se zaméfujeme na kulturni aspekty motivace ve vzddlenych tymech.
Vyzvou pro manaZery je vytvofit a udrzet tymovou kulturu, kterd podporuje
motivaci nap¥i¢ riznymi kulturnimi prostfedimi. Razné kulturni normy
tykajici se prdce a motivace mohou vést k riznym ocekdvdnim a vnimdni.
P¥ikladem je ¥izeni tymu se ¢leny z kultur, kde je sebemotivace vysoce

cenénd, oproti kulturdm, kde je motivace vice motivovdna externé, coz

vyzaduje razné piistupy fizeni.

3 8 Co-funded by
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V pfipadé zZen, které pracuji na ddlku a maji vlastni rodiny, je

potrfeba vétsi flexibilita a porozuméni, pokud je to na misté,
pfispivd to k velmi dobrym pracovnim vztahiim, protoze existuje
porozuméni a respekt, a vytvdFi velmi dobré pracovni prostredi.

Klicem je porozuméni.

- Manazer, Irsko.

Ve stdle globalizovanéjsim a rozmanitéj$im svété price na dilku je jednou
z ndro¢nych vyzev, kterym manazefi Celi, zorientovat se v rozdilech v
kulturnim a individudlnim zdzemi ¢lent jejich tymu. Prdce na dilku bo¥i
geografické bariéry a spojuje mozaiku jednotlivct z riznych kulturnich,
socidlnich a profesnich prostfedi. Tato rozmanitost, i kdyz je cennym
pfinosem, pfindsi komplexni dynamiku, kterou musi manazefi obratné

ovlddat, aby zajistili efektivni tymovou spoluprdci a vzdjemné

porozuméni.
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Vyzvou jsou nejen zjevné rozdily, jako je jazyk a ¢asové pdsmo, ale také
jemnéjsi aspekty kulturnich nuanci, komunika¢nich styld, pracovni etiky
a individudlnich ocekdvdni. Tyto rozdily mohou vést k nedorozuménim,
chybim v komunikaci a dokonce ke konfliktim, které ovliviiuji
soudrznost a produktivitu tymu. ManaZzefi v tomto prostfedi musi umét

tyto rozdily rozpoznat a respektovat, a co je dalezitéjsi, vyuzivat je k

obohaceni celkového vykonu a zkuSenosti tymu.

Kromé toho individudlni prostiedi pfesahuje kulturni aspekty a zahrnuje
osobni zkuSenosti, vzdéldni a osobnostni rysy. Jedine¢ny pohled kazdého
¢lena tymu pFispivd k tomu, jak pFistupuje k prdci, jak komunikuje s
ostatnimi a jak vnimd svou roli v tymu. Manazefi stoji pfed dkolem
vytvofit inkluzivni prostiedi, kde jsou tyto rizné perspektivy uzndviany a
ocenovdny, a zajistit, aby se kazdy ¢len tymu citil zapojen a mél moZnost

plné prispét.

Co-funded by
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Vnimani a pocity

Z tohoto pohledu je vyzvou pochopeni a vciténi se do rliznorodého
emociondlniho a psychologického zdzemi ¢lentG tymu. Manazefi se mohou
potykat s problémem, jak kulturni a individudlni rozdily ovliviiuji
vnimdni a reakce ¢lend tymu v riznych situacich. Manazer napftiklad
nemusi plné pochopit vyznam kulturnich nuanci v komunikaci, coz vede k
nedorozuménim nebo pocitim vylouceni mezi ¢leny tymu z odlisného

kulturniho prosttedi.

Struktura a procesy

Zde je vyzvou vytvoreni struktur a procest, které by zohledfiovaly a
respektovaly rizné pracovni styly a kulturni normy. Ve vzddleném
prostfedi musi manaZefi vytvofit systémy, které umoznuji flexibilnf

pracovni dobu s ohledem na rGiznd ¢asovd pdsma, a také metody
komunikace a spoluprdce, které vyhovuji riznym kulturnim preferencim.
Prikladem mize byt obtizné plinovdni tymovych schizek, které vyhovuji
viem, nebo vybér ndstroji pro spoluprdci, které jsou univerzdlné

pristupné a uzivatelsky privétivé.
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Vedeni a sebevedeni

Tato optika zdirazfiuje, Ze pro manazery je ndro¢né pfizpasobit svij styl
vedeni tak, aby mohli efektivné ¥idit kulturné odlisny tym. Vedouci
pracovnici musi rozvijet kulturni kompetence, tedy schopnost porozumét
lidem z riznych kultur, komunikovat s nimi a efektivné s nimi
spolupracovat. Musi se také cvicit v sebevedeni tim, Ze si budou védomi
svych vlastnich kulturnich piedsudkd a nauéi se je zvliadat. Castym
problémem muze byt schopnost vedouciho zprostiedkovat konflikty, které

vznikaji z kulturnich nedorozuméni, nebo motivovat ¢leny tymu, ktefi maji

odlisny kulturni pohled na prdci a autoritu.

Kultura a normy

Z kulturniho hlediska jde o vytvofeni inkluzivni tymové kultury, kterd
zahrnuje a vyuzivd kulturni a individudlni rozmanitost. Manazefi musf
podporovat prostiedi, ve kterém jsou rozdily nejen tolerovdny, ale jsou
povazovdny za piinos. To zahrnuje uzndni a oslavu kulturnich svatka,
zohlednéni jazykovych bariér a podporu otevienych diskusi o kulturnich
normdch. Piikladem této vyzvy je integrace ¢lentG tymu, ktefi maji odlisny
pristup k rovnovdze mezi pracovnim a soukromym Zivotem nebo odlisnd

ocekdvdni ohledné zpétné vazby a stylu komunikace.

4_ 2 Co-funded by
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ROVNOVAHA MEZI PRACOVNIM A SOUKROMYM
ZIVOTEM

Vzhledem k problémim spojenym s neomezenou pracovni dobou
mizZe umoznéni flexibilniho rozvrhu zaméstnanciim pomoci najit
rovhovdhu mezi pracovnimi a osobnimi zdvazky.

- Manazer, Svédsko

v s

Pokud se lidé nauci Fidit a vyvazovat sviij pracovni a
soukromy Zivot, poskytne jim to skvélou pFilezitost citit se
dobfe a mit pocit pohody.

- Manazer, Irsko

Rodicovstvi mize byt jednou z nejvétsich vyzev. Pro rodice
(bez ohledu na pohlavi) je tézké pracovat z domova, aniz by se
citili povinni se béhem pracovni doby starat o své déti

- Manazer, Rakousko

; Co-funded by
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V oblasti price na ddlku se jako vyznamnd vyzva objevuje pomoc

zaméstnancdm pti udrzovdni zdravé rovnovihy mezi pracovnim a soukromym
zivotem. Tato vyzva, kterou zddraznuji rizni manazefi v riznych regionech,
zahrnuje sloZitost stirdni hranic mezi pracovnim a osobnim zivotem. Prechod
na prici z domova zrusil tradiéni fyzické oddéleni téchto sfér, coz ¢asto

s, v

vede k potizim s efektivnim ¥izenim ¢asu a zdvazka.

ManaZer ze Svédska zdGraziiuje vyznam flexibilnich rozvrhi jako prostiedku
ke zmirnéni probléma spojenych s neomezenou pracovni dobou. Flexibilita
umoziuje zaméstnancim prizplsobit si pracovni dobu tak, aby byla v
souladu s osobnimi zdvazky, a tim usnadiuje lep$i rovnovdhu. Manazer z
Irska, ktery se s timto ndzorem ztotoznuje, poukazuje na hluboky dopad
dobte zvlidnuté rovnovdhy mezi pracovnim a soukromym Zivotem na celkovy

pocit pohody a spokojenosti zaméstnanca.

Co-funded b
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Tuto vyzvu dédle komplikuji dal3i povinnosti, jako je rodic¢ovstvi, jak
poznamenal manazer z Rakouska. Rodice ¢asto zongluji s pracovnimi dkoly
a péci o déti soucasné, coz mize vést ke zvySenému stresu a snizenf

produktivity. Tato dvoji role, zejména v domdcim prostiedi, podtrhuje

potfebu porozuméni a podplirné pracovni politiky.

Dalsim aspektem, jak naznacuje manazer z Irska, je fizeni pfescasa. Jako
feSeni, jak piedejit syndromu vyhoteni a zachovat rovnovdhu, se navrhuje
pfistup ddvat a brdt, kde by brzké p¥ichody mohly odpovidat ¢asnym
odchodim. Tento pFistup odrdzi potiebu vzdjemného porozuméni mezi

zaméstnavateli a zaméstnanci p¥i fizeni pracovni doby.

Kdyz se ponofime do tohoto tématu, prozkoumdme mnohostrannou povahu
rovnovihy mezi pracovnim a soukromym Zzivotem v prostfedi vzddlené
price. Prozkoumdme strategie a postupy, které manazefi pouzivaji, aby
podpofili své tymy p¥i dosahovdni harmonické rovnovidhy a zajistili, ze

zaméstnanci zistanou produktivni, motivovani a zdravi.
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Vnimani a pocity

Z tohoto pohledu se vyzva zaméfuje na emociondlni a psychologicky
dopad rozostfenych hranic mezi pracovnim a soukromym Zivotem na
zaméstnance. Pro manazery mize byt obtizné pochopit, jak prdce na dilku
ovliviiuje osobni Zivot a pohodu ¢lent jejich tymu. Nap¥iklad zaméstnanci
pracujici z domova mohou zazivat zvySeny stres kviali nemoznosti odpojit
se od prdce, coz vede k vyhoteni. To je obzvlisté ndroc¢né pro rodice, jak
poznamenal rakousky manazer, ktefi se mohou citit rozpolceni mezi

pracovnimi povinnostmi a péci o déti.

Struktura a procesy

Ze strukturdlniho hlediska spocivd vyzva ve vytvdieni a implementaci
pracovnich politik a procest, které podporuji rovnovihu mezi pracovnim a
soukromym Zivotem. Potfeba flexibilnich rozvrha, jak zdtraznil Svédsky
manazer, ukazuje dilezitost adaptabilnich pracovnich usporddani.
Manazefi musi zajistit, aby existovaly takové struktury, které
zaméstnancim umozni efektivné ¥idit svou prdci a osobni zdvazky, aniz by

to vedlo k pfepracovdni nebo vyhoteni.
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Vedeni a sebevedeni

Zde se zaméfujeme na roli vedeni pfi podpofe a modelovdni rovnovihy mezi
pracovnim a soukromym Zzivotem. Manazefi musi jit prikladem a sami
ukazovat zdravé hranice mezi pracovnim a soukromym Zivotem. To zahrnuje
uzndni dalezitosti prestdvek, zvldddni pracovni zdtéze a respektovdni
osobniho ¢asu zaméstnanci. Piistup irského manazera k ¥izeni pfescas

odrdzi potfebu vyvdzeného pristupu vedeni, ktery si vdzi jak p¥ispévki

zaméstnancd, tak jejich osobniho ¢asu.

S piescasy je tfeba ddvat a brdt. Obcas je to nutné. Ale pokud
nekdo prijde dfive, mélo by mu byt umoznéno jit dfive, pokud
je to mozné.

- Manazer, Svédsko

Kultura a normy

Z kulturniho hlediska je vyzvou vytvofit tymovou kulturu, kterd ocenuje a
podporuje rovnovihu mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Manazefi musi
podporovat prostfedi, kde je pfijatelné a podporované upiednostiiovat
osobni pohodu vedle pracovnich povinnosti. To zahrnuje vytvofeni kultury
davéry, kde se zaméstnanci citi pohodIné p¥i vyuzivdni flexibilnich
pracovnich ujedndni beze strachu, Zze budou vnimdni jako méné oddani své

praci.
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KULTURNI
ROZMER

VYTVARENI A ASIMILACE ORGANIZACNI KULTURY

V rozvijejicim se svété price na dilku je jednou z nejraznéjsich a
organizaéni kultury, kterd bude rezonovat v rozptylenych tymech. Prechod
na prdci na ddlku zdsadné zménil zpasob vnimdni a udrzovdni organizaéni
kultury, coz pfedstavuje jedineénou vyzvu p¥i posilovdni spoleéného smyslu
pro identitu, hodnoty a normy mezi zaméstnanci, ktefi mohou byt

rozptyleni v riznych regionech a ¢asovych pdsmech.

Podstata organizaéni kultury tradi¢né tkvi ve fyzickych interakcich a
sdilenych zkuSenostech v ramci spole¢ného pracovniho prostoru. V jeho
nepfitomnosti maji manaze¥i za dkol preklddat a udrzovat tyto kulturni
prvky ve virtudlnim prostiedi. To zahrnuje udrzovdni pocitu propojenosti,
zajisténi toho, aby byly hodnoty a cile organizace jasné sdélovdny a
ztélesnovdny v kazdodennich operacich, a posilovdni pocitu soundlezitosti

mezi vzdilenymi zaméstnanci.
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-iL- the European Union



&W//@

Vyzvou je asimilovat nové zaméstnance do
firemni kultury bez osobni pfitomnosti,
coz vyzaduje, aby manazefi nasli inovativni zpisoby, jak je zaclenit a

efektivné jim pfedat hodnoty organizace.

7 -

Vnimani a pocity

Z tohoto pohledu se vyzva soustfedi na to, jak zaméstnanci vnimaji kulturu
organizace a jak se s ni emociondlné spojuji ve vzddleném prostiedi. Bez
fyzickych podnétd a neformdlnich interakci v kanceldfi se zaméstnanci
mohou citit odtrzeni od zdkladnich hodnot a étosu organizace. To muaze
vést k pocitu izolace nebo nedostatku soundlezitosti. Vzddleni zaméstnanci
mohou mit napfiklad problém citit se souédsti firemni kultury nebo jim

mohou chybét emociondlni vazby, které vznikaji pfi osobnich interakcich.

Struktura a procesy

Strukturdlné spocivd vyzva ve vytvofeni procest a systémi, které efektivné
zprostifedkovdvaji a posiluji organiza¢ni kulturu ve virtudlnim prostfedi. To
zahrnuje rozvoj komunikacnich strategif, virtudlnich teambuildingovych
aktivit a digitdlnich ritudld, které odrdzeji a posiluji kulturu. Specifickou
vyzvou by zde mohlo byt vytvofeni virtudlnich onboardingovych procesa,
které efektivné zacleni nové zaméstnance do organizaéni kultury a zajisti,

ze pochopi a pfijmou firemni hodnoty a normy.
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Vedeni a sebevedeni

Z pohledu vedeni se jednd o ukol jit pfikladem a aktivné podporovat
organizaéni kulturu na ddlku. Vedouci pracovnici musi byt ztélesnénim
hodnot spole¢nosti a najit inovativni zpisoby, jak tyto hodnoty na délku
vyjadfit a posilit. To by mohlo zahrnovat prizpisobeni styld vedeni, aby
bylo mozné efektivnéji komunikovat a zapojit ¢leny tymu a zajistit, aby byla
organizaéni kultura dasledné reprezentovdna a pocitovdna i pres nedostatek

fyzické interakce.

Kultura a normy

Z kulturniho hlediska je vyzvou udrzovat jednotny soubor norem a
postupt, které definuji organiza¢ni kulturu, a to navzdory geografickym a
kulturnim rozdildm mezi vzddlenymi zaméstnanci. Manaze¥i musi prekonat
tyto rozdily a podporovat inkluzivni kulturu, kterd zahrnuje rozmanitost a

zdroven udrzuje soudrznou organizaéni identitu. Piikladem této vyzvy je
zajistit, aby kulturni zvyklosti a oslavy byly inkluzivni a mély odezvu u
rtznorodych pracovnikd, coz posili pocit jednoty a spoleé¢ného kulturniho

porozumeéni.

I
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ZNEUZITOU

Je ndrocné rozvijet divéru, spoluprdci a silnou tymovou kulturu,

kdyz nedochdzi k osobnim setkdanim.

- Manazer, Rakousko

Nejprve je tieba vybudovat divéru. V zavislosti na kontextu a

predchozich zkusSenostech to mize trvat priblizné jeden rok.

- Manazer, Rakousko

Rozvijet aktivity, které podporuji komunikaci a divéru mezi

zaméstnanci a mezi administrativou a zaméstnanci.

- Manazer, Recko

Béhem jedndni se lidé casto snazi dohnat jinou prdci a délat
néco jiného, misto aby se soustfedili na jedndni.

- Manazer, Polsko

I
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V prostiedi priace na dédlku je zdsadni, ale pfesto ¢asto nendpadnou vyzvou,
které celi manaZzefi otdzky divéry, at uz jde o vybudovdni dostatecné
divéry nebo o feSeni jejiho zneuziti. Absence osobnich interakci, které jsou
zakladnim kamenem tradiéniho kanceldfského prostiedi, vyrazné komplikuje
dynamiku davéry v tymech. Jak upozoriiuje manazer z Rakouska, rozvijeni
divéry, spoluprdce a silné tymové kultury je bez vyhody osobnich setkdni

obzvldsté nirocné.

Proces budovdni divéry ve vzdileném prostiedi maze byt pomaly a
vyzaduje soustavné usili a cilevédomost. Dalsi poznatek z Rakouska
zdGraznuje, ze v zdvislosti na rliznych faktorech, véetné kontextu a

predchozich zkuSenosti, mize vybudovdni pevnych zikladd ddavéry trvat
znaéné dlouho, nékdy az rok. Tato prodlouzend doba zdGraznuje sloZitosti
spojené s posilovanim davéry na dilku, kde jsou interakce zprostiedkovany

pres obrazovky a ¢asto postrddaji nuance osobni komunikace.

Kromé toho se problém diavéry netykd pouze jejiho rozvoje, ale také jejiho
mozného zneuziti. Manazer z Polska upozorfiuje na ¢asty problém pfri
schizkdch na ddlku: lidé se vénuji vice tkoldm a plné se nezapojuji, coz
mbze naruSit davéru. Takové chovdni, i kdyz je mozné reakci na zvySeny
tlak price na ddlku, maze vést k pochybnostem o zdvazku a odpovédnosti,

coz dile komplikuje dynamiku ddavéry.

Co-funded by
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Vnimdni a pocity

Problémy s divérou p¥i prdci na dilku se ¢asto tykaji emociondlniho spojeni
a divéry mezi ¢leny tymu a manazery. Nedostatek osobnich interakci mize
vést k pocitim nejistoty a skepse. Manazer se napfiklad mize citit nejisty
ohledné zapojeni a produktivity zaméstnance bez vizudlnich signdld, zatimco
zaméstnanci mohou mit pocit, Ze jim jejich vedouci nedGvéfuje, Ze pracuji

samostatné, coz vede k pocitu podhodnoceni nebo mikromanagementu.

Struktura a procesy

Z hlediska struktury spocivd vyzva ve vytvofeni procesi, které podporuji
divéru bez pfimého dohledu. Ve vzddleném prostiedi nemusi byt tradi¢ni
metody monitorovdni a hodnoceni Gc¢inné nebo vhodné. Potiz spocivd v
zavedeni systémi, které zajisti odpovédnost a transparentnost, jako jsou
pravidelné kontroly nebo ndstroje pro fizeni projektt, a zdroven zabrdnf
atmosfére dohledu. To zahrnuje vyvdzeni potfeby dohledu s respektovdnim

autonomie a soukromi zaméstnanca.

Co-funded by
the European Union



Vedeni a sebevedeni

Vyzva spocivd ve vytvoieni takového stylu vedeni, ktery buduje a udrzuje
divéru na dilku. Vedouci pracovnici se musi pohybovat na tenké hranici
mezi poskytovanim podpory a dohledu, aniz by ptesli do mikromanagementu.
To vyzaduje vysokou miru sebeuvédoméni a pfizpasobivosti, stejné jako
dovednosti v oblasti komunikace a empatie. Vedouci pracovnici musi také
budovat svou vlastni davéryhodnost tim, Ze budou ve svych interakcich

spolehlivi, disledni a transparentni.

Kultura a normy

Z kulturniho hlediska je vyzvou vytvofit organizacni kulturu, kterd si
prirozené ceni divéry a podporuje ji. To zahrnuje vytvofeni a udrzovdni
norem, které podporuji otevienou komunikaci, vzdjemny respekt a sdilenou
odpovédnost. Nap¥iklad kultura, kterd podporuje ¢leny tymu, aby oteviené
diskutovali o své pracovni zdtézi a problémech, mize pomoci zmirnit pocity
nedivéry nebo nepochopeni. Zahrnuje také péstovdni prostiedi, kde se
nedoporucuje multitasking béhem schiazek, jak zminil manazer z Polska, ve

prospéch plného zapojeni a pfitomnosti.
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ROZMER
PLANOVANI

Prdce na ddlku nabizi flexibilitu, ale také miiZe stirat hranice
mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Zjistil jsem, Ze nabidka
pravidelnych individudlnich kontrol pouhym zavolanim ¢lovéku

na telefon, jako ve stylu staré Skoly, miize pomoci.

- Manazer, Ceskd republika

s -

Bud'me upfimni, prdace na ddlku mize nékdy zpiisobit, Ze mdte pocit,
Ze jste stdale "na pFijmu". SnaZime se pfedchdzet vyhofeni a pomdhat
nasim zaméstnancim na ddlku najit idedlni rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym Zivotem, ale nékdy je to opravdu tézké,

protoze kazdy je v jiné situaci a potiebuje néco jiného. -

- HR manazer, Ceskd republika
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ROZPTYLOVANI

Rozptylovdni p¥i prdci na dilku miaze byt vy3si

)

zejména u matek.

Matky ¢casto v kontaktu se svymi détmi, kdyz jsou doma, a jsou
proto snadnéji vyrusovany nebo rozptylovany od prdce.

- Manazer, Rakousko

Dobrd organizace ¢asu zlepSuje soustfedéni a zabranuje
rozptylovdni, coz vede k lepsi kontrole prdce.
- Manazer, Spanélsko

v

Péce o sebe a sprdavné hospodafeni s casem dokdzi zdzraky,

byste se vyhnuli vyhofeni nebo se s nim vyporadali.

- Manazer, Recko

v

V ménicim se prostiedi price na ddlku se do popfedi dostdvd problém
zvlddani rozptyleni. Price z domova sice pfindsi fadu vyhod, ale také fadu
rozptyleni, kterd mohou brdnit produktivité a soustredéni. Tento problém je

mnohostranny a ovliviiuje rizné jednotlivce rGdznymi zpisoby v zdvislosti na

jejich okolnostech a osobnich vlastnostech.
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Manazerka z Rakouska upozorfiuje na specifickou vyzvu pro matky, které

jsou pfi prdci z domova vice na ocich svym détem, a proto jsou ndchylné;jsi
k vyrusovdni. Tento postieh zdGraznuje, Zze prolindni pracovniho a osobniho

prostoru mize vést k vétSimu rozptylovdni, zejména u osob s pecovatelskymi

povinnostmi.

Naopak manaZer ze Spanélska poukazuje na dobrou organizaci ¢asu jako na
klicovy faktor p¥i zmirfiovdni ruSivych vlivi, coz naznaduje, Ze
strukturované plinovdni a disciplina jsou zdsadni pro udrzeni pozornosti.
Tento ndzor zaznivd v Sirsi diskusi o povaze price na dédlku, kterd vyzaduje
vysokou miru sebekdzné a sebeuvédoméni, zejména u jedinca, ktefi jsou

prirozené nichylnéjsi k rozptylovdni.

Emociondlni a psychologické aspekty rozptyleni jsou také vyznamné. Jak jiz
bylo uvedeno, nase emoce a pocity mohou byt podstatnym rozptylenim,
které odvddi pozornost od pracovnich dkold. Praxe sebeobsluhy a
efektivniho time managementu, jak zminil manaZer z Recka, je zdsadni pro

zvldddni téchto typl rozptyleni a pfedchdzeni syndromu vyhoteni.

' Co-funded by
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Vnimani a pocity

Vyzvou je pochopit, jak jsou rozptylujici faktory vnimdny a jak ovliviiujf
emociondlni stav pracovnikd na dilku. U nékterych z nich, jako napfiklad u
matek, na které upozornil rakousky manazer, maze rozptylovdni doma vést k
pocitu rozpolcenosti mezi pracovnimi a rodinnymi povinnostmi. To maze
zplsobovat stres a pocity viny. U jinych mohou vnitini rozptyleni, jako jsou

emoce nebo nedostatek soustfedéni, vést k frustraci a sniZeni spokojenosti s

praci. Pochopeni téchto osobnich a emociondlnich aspekti je klicem k

(=N

¢innému feSeni tohoto problému.

Struktura a procesy

Z hlediska struktury se jednd o vytvofeni a udrzovdni pracovnich procesa,
které pomdhaji minimalizovat rozptylovdni. Jak naznacuje Spanélsky
manazer, klicovd je dobrd organizace ¢asu. To mize zahrnovat stanoveni

o

jasnych pracovnich plint, zfizeni vyhrazenych pracovnich prostor nebo
zavedeni ndstroja a technik pro lepsi Fizeni dkold. Vyzvou je vytvofit
procesy, které budou dostatecné flexibilni, aby se p¥izptsobily rliznym

domdcim prostfedim a osobnim styldm prdce, a zdroven poskytovaly

strukturu a minimalizovaly rozptylovani.
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Vedeni a sebevedeni

Z pohledu vedeni je vyzvou modelovdni a podpora postupd, které snizuji
ruSivé vlivy. Vedouci musi prokdzat zaméfeni a disciplinu, jak bylo uvedeno,
ale také podporovat svij tym v rozvoji téchto dovednosti. To zahrnuje
pochopeni jedinecnych vyzev kazdého ¢lena tymu a nabidku ptizplisobené
podpory. Sebevedeni je stejné dulezité, protoze jednotlivci si musi byt
védomi svych vlastnich spoustéca rozptyleni a aktivné pracovat na jejich
zvlddini, coZ je bod, ktery manazer z Recka zdaraznil ohledn& sebeobsluhy

a time managementu.

Kultura a normy

Z kulturniho hlediska je problémem orientace a respektovdni riznych
postoji k rozptyleni, které se mohou v raznych kulturich vyrazné lisit.
Nékteré kultury mohou mit naptiklad volnéj3i p¥istup k multitaskingu nebo
k vyrusovdni rodinou béhem pracovni doby. Manazefi musi podporovat
kulturu, kterd tyto rozdily respektuje, a zdroven prosazovat postupy, které
pomdhaji udrzet soustiedéni a produktivitu. To mGze zahrnovat stanoveni
tymovych norem tykajicich se etikety virtudlnich schizek nebo ocekdvdni v

oblasti komunikace.
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OMEZENA MANAZERSKA KONTROLA

‘ ‘/mfny nebyly dodrzeny; zaméstnanci maji tendenci s

plnénim dkoli otdlet, a proto iikoly na posledni chvili ¢asto
postradaji ocekdvanou kvalitu; PFi praci z domova si néktefi
lidé voli pozdni vecerni hodiny, coz pro mé jako vedouciho
bylo problematické, protoze v tomto pripadé jsem béhem dne
nemél zadny volny ¢cas.

- Manazer, Rakousko

Kontrola ve vzddleném pracovnim prostiedi je slozity koncept, ktery do
znaéné miry zdvisi na vniméani. Pfechod na prdci na ddlku vyzaduje od
manazeri prehodnoceni tradi¢nich kontrolnich mechanism, které se
zamétuji na davéru. Toto prizplsobeni je kli¢ové, protoze viditelny dohled
je nahrazen implicitni divérou, Ze zaméstnanci budou plnit své povinnosti.
Uvazuji-li o tom z manazerské perspektivy, vidim tuto vyzvu jako

s s

mnohostrannou, zahrnujici vnimdni, strukturu, vedeni a kulturni normy.
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Vnimdni a pocity

Vnimdni kontroly ve vzddleném prostredi je spiSe psychické nez fyzické.
Manaze¥i zvykli na pfimy dohled mohou pocitovat ztrdtu kontroly, coZ mazZe
vyudstit v dzkost a nejistotu. K tomu pfistupuje skutecnost, Zze kontrola je v
podstaté o divére - o divére, ze ¢lenové tymu jsou produktivni a
zodpovédni, i kdyz nejsou fyzicky pozorovdni. Manazefi musi zménit své

my3leni a pfestat ztotoznovat viditelnost s produktivitou a zadit

vvvvvv

Struktura a procesy

P¥i prdci na ddlku je tfeba pfeorientovat struktury a procesy, aby
podporovaly tento p¥istup zalozeny na davére. To zahrnuje stanoveni
jasnych ocekdvdni, vystupl a terminG spiSe nez zaméfeni se na sledovdni
pracovni doby nebo metod. Nap¥iklad namisto sledovdni poctu
odpracovanych hodin je alternativou kldst diraz na hodnoceni zaloZend na
vysledcich. Tento pfistup nejen respektuje autonomii zaméstnanca, ale také
posiluje davéru, ze své ukoly spIni efektivné, bez ohledu na ¢as nebo misto

vykonu prdce.
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Vedeni a sebevedeni

Efektivni vedeni na ddlku se vyznacuje schopnosti vzbudit ddavéru a s
divérou delegovat dkoly. Jako vedouci pracovnik musite oteviené
komunikovat, poskytovat jasné pokyny a projevovat davéru ve schopnosti
tymu. Tento styl vedeni nejen posiluje postaveni zaméstnancu, ale také
pomdhd p¥i budovdni vztahu vzijemné davéry. Sebevedeni v tomto kontextu
zahrnuje sebeuvédoméni manazerd, ktefi si uvédomuji své sklony k pfehnané

kontrole a aktivné pracuji na budovdni davéry ve schopnosti svého tymu.

Kultura a normy

Z kulturniho hlediska je prdce na dilku vyzvou pro manazery, aby vytvofrili
prostfedi, ve kterém je davéra zikladni normou. To vyzaduje cilevédomé
asili o vytvofeni kultury, v niz se zaméstnanci citi cenéni, podporovdni a
divéruji si. Takovd kultura podporuje otevienou komunikaci,
transparentnost a spole¢né chdpdni, ze vSichni pracuji na spole¢nych cilech.

Jde o vytvofeni pocitu spolecenstvi a soundleZitosti, a to i v rozptyleném

pracovnim prostiedi.
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PRAKTICKY
ROZMER

NESCHOPNOST POSKYTNOUT ADEKVATNI SKOLEN|

Ob¢éas je nutné nabizet a podporovat Skoleni na pracovisti, aby se
podpofiila sebediivéra a prFilezitosti k rozvoji. Budovdni sebediivéry
mizZe byt v profesiondlnim prostfedi pro Zeny casto vyznamnéjsi
vyzvou neZ pro muze.

- Manazer, Irsko

Z pohledu manazZera je to tézké, neschopnost soustfiedit se na
problémy, se kterymi se potykd kazdy zaméstnanec individudlné a
neschopnost zaskolit nové zaméstnance od téch nejzkusenéjsich.

- Manazer, Recko
Je zde velkd potieba vedouciho pracovnika, ktery dokdzZe ucit nové

pFijaté zaméstnance na ddlku.

- Manazer, Spanélsko

Co-funded by
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V oblasti price na ddlku jsou manazefi stdle ¢astéji konfrontovdni s vyzvou

s v

poskytnout svym tymim odpovidajici Skoleni. Tento problém md nékolik
aspektd, od podpory davéry a prilezitosti k osobnimu rozvoji az po feSenf
jedine¢nych potieb jednotlivych zaméstnanclG. Pfechod na prdci na dilku
tyto vyzvy umocnil, protoze tradi¢ni metody osobniho Skoleni jiz nejsou
proveditelné nebo tak dcinné. Postfehy od manazerl z riznych regiond

osvétluji slozitost této vyzvy.

Manazer z Irska zdaraznuje dalezitost Skoleni p¥i budovani davéry, zvldsté

poznamendvd, ze zeny v profesiondInim prostiedi mohou v této oblasti Celit
vétsim piekdzkdm. Toto pozorovdni podtrhuje potfebu pfizpisobenych

7

Skolicich p¥istupt, které fesSi riizné potieby a podporuji inkluzivitu.
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Manazer z Recka poukazuje na potize
zaméfenim na individudlni problémy,
kterym celi kazdy zaméstnanec, a na
problémy pf¥i pfenosu znalosti od
zkuSenéjsich zaméstnanci k novym
zaméstnancim ve vzdileném prostiedi. To
odrdzi Sirsi problém, kdy prdce na dilku

omezuje moznosti organického uceni a

mentorstvi na pracovisti.

v

Spanélsky manaZzer navic zddraznuje
klicovou roli vedeni p¥i skoleni nové
prijatych vzddlenych zaméstnanc.
Nedostate¢nd fyzickd p¥itomnost ve
vzdileném prostiedi ztézuje poskytovdni
komplexniho Skoleni a podpory, zejména pro

osoby, které teprve nastupuji do zaméstndnf

nebo do organizace.
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Vnimani a pocity

Problém spocivd v tom, jak manazefi i zaméstnanci vnimaji skoleni ve
vzdileném prostiedi. Kdyz se Skoleni piesune online, dochdzi k vyrazné
zméné dynamiky, coz maze ovlivnit divéru a droven pohodli dcastnika. Jak
poznamenal manazer z Irska, nékteré skupiny, naptiklad Zeny, mohou celit
jedineénym vyzvdm p¥i budovdni divéry prostiednictvim Skoleni na ddlku.
To zdaraznuje potfebu takovych p¥istupld ke Skoleni, které jsou nejen
informativni, ale také posilujici a citlivé k riznym potiebdm vsech

zaméstnancu.

Struktura a procesy

Z hlediska struktury je vyzvou pFizpisobeni vzdélavacich proces
vzdilenému kontextu. To podtrhuje poznimka feckého manazera o
obtiznosti feSeni individudlnich potieb zaméstnancG a usnadnéni pienosu
znalosti. Ve vzddleném prostiedi jsou tradi¢ni praktické a pozorovaci
metody uceni méné Zivotaschopné. To vyzaduje vyvoj strukturovanych, ale
flexibilnich Skolicich moduld, které mohou vyhovét riznym stylim a

potfebdm uceni a zajistit, aby novi zaméstnanci dostali stejnou droven

Skoleni jako pfi osobnim kontaktu.
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Vedeni a sebevedeni

Z pohledu vedoucich pracovniki je to dvoji vyzva: zajistit, aby vedouci
pracovnici byli sami vybaveni pro Skoleni na ddlku a aby dokdzali efektivné
vést své tymy timto novym formdtem Skoleni. Jak zdlraznil Spanélsky
manaZer, existuje silnd potfeba vedoucich pracovnikd, ktefi dokdzi zdatné
Skolit zaméstnance na ddlku. To vyzaduje, aby manaze¥i byli nejen znali ve
svém oboru, ale také zbéhli v komunikaci na dilku a v technikdch zapojenf,

s v

aby zajistili efektivni poskytovini skoleni.

Kultura a normy

Z kulturniho hlediska je vyzvou vytvofit prostiedi, které podporuje a
ocefuje neustdlé uleni a rozvoj, a to i kdyz jsou fyzicky oddéleni. To
zahrnuje podporu kultury, v niz je podporovdno kladeni otizek a hleddni
pomoci a v niz zaméstnanci citi podporu na své cesté za vzdélinim. Ve
vzddleném prostiedi vyzaduje vytvofeni takové kultury cilevédomé usili, aby
vsichni ¢lenové tymu, bez ohledu na misto nebo zdzemi, méli stejny p¥istup

k moznostem vzdéldvani a citili se byt do procesu ucéeni zahrnuti.
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DODRZOVANI PREDPISU A REGULACE

Jeden ze Svédskych Gcastnikd upozornil na problém, jak splnit pozadavky
zdkonl o bezpelnosti priace, kdyz zaméstnanci pracuji na didlku. Tento bod
vynikd, protoze maze byt ndro¢né provdzat prdvni povinnosti s dynamikou

prdce na ddlku.

V soucasném prostfedi price na dilku je pro manazery zdsadni a casto
slozitou vyzvou zajisténi souladu s pracovnimi predpisy a zikony. Tento
problém se stdvd obzvldsté slozitym, kdyz se na vzddlenou prdci aplikuji
tradi¢ni zdkony o bezpecnosti prdce a organizacni zdsady. Jak zdaraznil
dcastnik ze Svédska, dkol sladit pravni povinnosti s dynamikou prdce na

dilku pfedstavuje pro organizace jedine¢nou vyzvu.
Podstata této vyzvy spocivd v pfizplGsobeni a vykladu stdvajicich predpisi,
které jsou Casto urceny pro bézné kanceldvské prostiedi, rliznorodym a
individudInim podminkdm price na ddlku. Manazefi se musi orientovat v
pravnich slozitostech zajisténi bezpelnosti prdce a dodrzovdni ptedpisa,
kdyz se "pracovisté" rozsiii na domov zaméstnance nebo jind vzdilend
mista. To zahrnuje nejen pochopeni prdvnich pozadavki, ale také jejich

kreativni uplatiovdni zplsobem, ktery respektuje flexibilitu a autonomii

price na dilku a zdroven zachovdvd prdvni integritu.
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Vyzva navic presahuje rdmec pouhého dodrzovdni pfedpisi. Zahrnuje
komplexni pochopeni toho, jak tyto ptedpisy ovliviiuji pohodu a bezpelnost
vzdilenych zaméstnancG. Manazefi maji za ukol zavést zisady a postupy,
které nejen spliuji prdvni normy, ale také skuteéné podporuji zdravi a

bezpecnost ¢lent jejich tymu ve vzddleném prostiedi.

7 7

Vnimani a pocity

Z hlediska vnimdni a pocitu je vyzvou to, jak manaZzefi i zaméstnanci
vnimaji dodrzovdni pfedpist a regulaénich pozadavkia ve vzdileném
prostiedi. Mize vzniknout pocit nejasnosti nebo zmatku ohledné toho, jak
se zdkony o bezpecnosti prdce vztahuji na prici z domova. Zaméstnanci se
napfiklad mohou citit nejisti ohledné svych prdv a povinnosti, zatimco
manazefi mohou mit obavy o rozsah svych povinnosti zajistit bezpecné
pracovni prostiedi na ddlku. To mize vést k obavdm z moZznych pravnich
rizik nebo k pocitim zahlceni slozitosti pfizpasobeni pfedpisi domdcimu

prostiedi.
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Struktura a procesy

Z hlediska struktury spocivd vyzva v zavedeni jasnych a Gcinnych procesa
pro zajisténi souladu s pracovnimi ptedpisy na ddlku. Tradi¢ni zdkony o
bezpecnosti priace ¢asto nejsou koncipovdny s ohledem na prdci na délku,
coz vede k mezerdm v tom, jak jsou tyto zdkony uplatfiovdny a vymdhdny.
To vyzaduje, aby organizace vytvotily nové smérnice a postupy, které jsou
pouZitelné pro vzddlené pracovni prostiedi. Nap¥iklad vytvofeni zdsad pro
ergonomické nastaveni domdcich kanceldfi nebo zajisténi dodrzovdni

protokold o bezpeénosti dat mimo tradi¢ni kanceld¥.

Vedeni a sebevedeni

Z hlediska vedeni je vyzvou vést tymy témito regulaénimi podminkami a
zajistit jejich dodrzovdni bez pfimého dohledu. Vedouci pracovnici musf{
byt dobfe informovdni o p¥islusnych zikonech a predpisech a efektivné o
nich informovat svij tym. To zahrnuje také sebefizeni, kdy manazefi musi
prevzit iniciativu, aby byli informovdni o prdvnich zméndch a proaktivné

zavadéli strategie dodrzovdni pfedpisi ve svych vzddlenych tymech.
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Kultura a normy

Z kulturniho hlediska je vyzvou
vytvofit pracovni kulturu, kterd si
ceni a upfednostiiuje dodrzovdnf
predpist a bezpelnost, a to i ve
vzdileném prostiedi. To zahrnuje
podporu kultury, kde jsou
respektovdny prdvni a
bezpecnostni pokyny a jsou
zaclenény do kazdodennich
pracovnich rutin. Manazefi hraji
klicovou roli p¥i podpofe této
kultury tim, Ze stanovuji
o¢ekdvdni, poskytuji nezbytnd
Skoleni a jdou p¥ikladem, pokud
jde o dodrzovdni piedpisi a etické

chovani.
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NEDOSTATEK TECHNICKE INFRASTRUKTURY

Zvlistni vyzvou prdce na dilku je potencidlni nerovnost v
podminkdch domdci prdce. Ne vSichni zaméstnanci maji
doma p¥istup k idedlnimu pracovnimu prostoru, coz mtze

ovlivnit jejich produktivitu a pohodu.
~Manazer, Svédsko

V oblasti price na ddlku je stézejnim, ale ¢asto prehlizenym problémem
nedostatek jednotné technické infrastruktury mezi zaméstnanci. Tento
problém, ktery se dostal do ostrého zdjmu pfechodem na prdci z domova,
podtrhuje rozdily v pracovnich podminkdch, které mohou vyznamné
ovlivnit produktivitu a pohodu zaméstnanci. Jak poznamenal manazer ze
Svédska, ne viichni zaméstnanci maji doma luxus idedlniho pracovniho
prostoru, coz vede k potencidlni nerovnosti, kterd maze ovlivnit jejich

pracovni zkuSenosti a vykon.
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problém, ktery se dostal do ostrého zdjmu pfechodem na prdci z domova,

podtrhuje rozdily v pracovnich podminkdch, které mohou vyznamné ovlivnit
produktivitu a pohodu zaméstnanci. Jak poznamenal manazer ze Svédska, ne
vsichni zaméstnanci maji doma luxus idedlniho pracovniho prostoru, coz
vede k potencidlni nerovnosti, kterd mize ovlivnit jejich pracovni

zkuSenosti a vykon.

Tento problém se netykd jen fyzického pracovniho prostoru, ale i pfistupu
ke spolehlivému internetu, vhodnému hardwaru a softwaru a dalsim
technologickym zdrojam, které jsou pro efektivni prdaci na ddlku nezbytné.
Tato nerovnost v technické infrastruktufe maze vytvdret rozdily v rdmci
spolecnosti. v pracovni sile, kdy néktefi zaméstnanci jsou lépe vybaveni pro
prdci na ddlku. prdci nez jini. Takové rozdily mohou vést k frustraci, snizené

mordlce, a dokonce brdnit spoluprdci v rdmci tyma.

Manazefi tak stoji pfed dkolem identifikovat a FeSit tyto rozdily v technické
pfipravenosti ¢lenl svého tymu. To zahrnuje nejen rozpozndni fyzickych
omezeni domdcich pracovist, ale také pochopeni technologickych potieb a
vyzev, kterym rGzni zaméstnanci Celi. Zajisténi spravedlivého p¥istupu k
potfebnym ndstrojdm a zdrojim md zdsadni vyznam pro udrzeni
produktivity, prosazovdni spravedlnosti a podporu celkové pohody

vzdilenych pracovniki.
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Vnimani a pocity

Z tohoto pohledu jde o pochopeni toho, jak rozdily v technické
infrastruktufe ovliviiuji pocity a vnimdni zaméstnancli. Zaméstnanci, kteff
nemaji odpovidajici pracovni prostory nebo technologie, se mohou citit
znevyhodnéni a stresovdni, coz ovliviiuje jejich mordlku a angaZzovanost.
Napfiklad zaméstnanec se Spatnym pfipojenim k internetu se mize citit
frustrovany a izolovany, nemGze se efektivné dlastnit virtudlnich schizek,

coz vede k pocitu vylouceni a snizeni spokojenosti s praci.

Struktura a procesy

Z tohoto pohledu je pozornost zaméfena na organizacni struktury a
procesy, které mohou rozdily v technické infrastruktufe bud zmirfiovat,
nebo prohlubovat. Vyzva spocivd ve vytvofeni systémi, které zajisti
spravedlivy pfistup k nezbytnym technologickym zdrojim. Nedostatek
standardizovaného vybaveni nebo podpory pro nastaveni domdci kanceldfe
maze naptiklad vést k vyznamnym rozdilim v produktivité mezi
zaméstnanci, coz zdirazinuje potiebu dobte definovanych procest k reSeni

téchto nedostatkd v infrastrukture.

U
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Vedeni a sebevedeni

Zde je vyzvou pro manazery, aby vedli s porozuménim rdznorodym
technickym potiebdm svych vzddlenych tyma. Efektivni vedeni v tomto
kontextu zahrnuje proaktivni identifikaci a FeSeni technologickych
problémi, kterym ¢lenové tymu celi. Vyzaduje také sebeuvédoméni
manazert, aby si uvédomili své vlastni potencidlni pfedsudky vaci
zaméstnancim s rliznou urovni technické pFistupnosti. Vedouci pracovnici
musi prosazovat a usnadnovat poskytovdni potfebnych zdroja, aby vSichni

¢lenové tymu mohli pracovat efektivné.

Kultura a normy

Z kulturniho hlediska je vyzvou vytvofFit inkluzivni pracovni kulturu, kterd
uznivd a resi rozdily v technické infrastruktufe. Manaze¥i musi podporovat
kulturu, kde se zaméstnanci citi pohodIné sdilet své technologické vyzvy
bez strachu z dsudku nebo profesnich dopadi. To zahrnuje rozpozndni
raznych podminek domdci prdce a prosazovani norem, které podporuji

flexibilitu a porozuméni vaci tém, ktefi mohou byt technologicky

znevyhodnéni.

U
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DISKUSE

N

Podivejme se jesté jednou na 15 kli¢ovych vyzev, kterym
manazeti a lidfi ¢asto Celi p¥i Fizeni vzdileného tymu. Nasim
cilem je, aby tato studie a zprava umoznily hlubsi pochopenf

kazdého z nich.

e Potize s navazovdnim osobnich kontakta.

e Vytvdfeni a asimilace organizadni kultury.

e Obtize pfi podpofe soudrznosti tymu.

o Spatnd komunikace a nedostatednd zpétnd vazba.
e Psychické a emodni vypéti.

e Nizkd motivace zaméstnanca.

e Rozdily v kulturnim a individudlnim prost¥edi.

e Problémy s divérou, bud nedostateé¢nou nebo zneuzitou.
e Rozptylovdni.

e Omezend manazerskd kontrola.

e Rovnovdha mezi pracovnim a soukromym Zivotem
e Nedostatek kompetenci.

e Neschopnost poskytnout adekvdtni Skoleni.

e Dodrzovdni pfedpist a regulace.

e Nedostatek technické infrastruktury.

I
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Jak jste se mohli presvédcit v této zprdvé, za kazdou z téchto vyzev stoji
manazefi a vedouci pracovnici, ktefi se snazi najit harmonicky zpisob, jak
existovat, prosperovat a vést v tomto novém pracovnim prostiedi a vyhnout
se vyhofeni. Prostfednictvim této studie jsme se snazili prozkoumat kazdou
z téchto vyzev z riznych dhli pohledu, abychom vytvofili komplexni,
zajimavé, informativni a lepsi pochopeni mnohostrannych vyzev, s nimiz se

manazefi setkdvaji v prostfedi price na ddlku.

Zpriva odhaluje pozoruhodné rozdily v tom, jak manaze¥i z rGznych zemi
tyto vyzvy vnimaji a fesi. Prechod na prdci na didlku pfedstavuje spektrum
vyzev, které vyzaduji mnohostrannd feSeni. Pochopenim téchto péti dimenzi
a zavedenim cilenych strategii mohou organizace podpofit produktivnéjsi,

inkluzivnéjsi a p¥iznivéjsi prostiedi pro prdci na ddlku.
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se jednd o vyznamny a rozsifeny problém na modernim pracovisti.

Vétsina dotdzanych manazerd (74 %)

uvedla, ze ve svych tymech zazivd syndrom

e

vyhoteni, coz pFic¢itd pfedevsim ndroc¢nosti
jejich profesi. Tato zprdva shrnuje kli¢ovd

zjisténi z téchto rozhovorl a diskusnich

skupin a nabizi pohled na to, jak manazef¥i

v

vnimaji, prozivaji a fe$i syndrom vyhotenf

ve svych tymech.

Manazefi poznamenali, Ze nékteré profese jsou ze své podstaty ndchylnéjsi k
syndromu vyhoteni, coz vede k dasledkim, jako je vysokd fluktuace zaméstnanca.
Toto pozorovdni zdGrazniuje profesné specifickd rizika spojend s vyhofenim a

problémy, které pfedstavuje pro organizacni stabilitu.
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Studie také odhalila nékolik strategii pro feSeni a prevenci vyhoteni, které
budou zdkladem naseho dal$iho kroku v projektu. Manaze¥i zdGraznovali, Ze
je treba si vyhofeni pfiznat, svéfit se davéryhodnym kolegim, vénovat se
péci o sebe, upravit zivotni styl a v pfipadé potfeby vyhledat odbornou
pomoc. Mezi Gcinnd preventivni opatfeni patfilo stanoveni realistickych

pracovnich oéekdvdni, vhodné delegovini dkoll, pravidelné prestivky a

nauceni se fikat ne.

V Irsku byl pF¥ijat proaktivni pfistup, kdy zaméstnanci museli vycerpat
znaénou Cdst své roéni dovolené do srpna, coz podpofilo odpocinek a snizilo
stres. Tato politika podtrhuje vyznam regeneraénich prestdvek v oblasti

péce o zdravi a prevenci vyho¥eni.




COVID 19

Pandemie COVID-19 byla zminéna jako vyznamny faktor, ktery zhor3uje
problémy v oblasti duSevniho zdravi, zejména u skupin, jako jsou pracujici
zeny. To vedlo ke zvySenému dirazu na duSevni a psychickou pohodu na
pracovisti a poslouzilo jako katalyzdtor pro organizaéni zmény zaméfené na

feSeni téchto probléma.

Manazerské pohledy na vyhoteni ukazujf,
ze se jednd o mnohostranny problém, ktery
vyzaduje diferencovany pfistup. Studie
zdiraznuje potiebu proaktivnich strategi,
podpirného pracovniho prostiedi a kultury,
kterd upfednostiiuje duSevni zdravi a
rovnhovihu mezi pracovnim a soukromym
zivotem. ZkuSenosti, o které se podélili
manazefi z riznych zemi, poskytuji cenné
poznatky o dcinnych zptGsobech

rozpozndvdni, prevence a zvlddini vyhoteni

a zdaraznuji klicovou roli vedenf pf¥i

NA ZAVER

podpofe zdravého a udrzitelného

pracovniho prostiedi.
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Pro vice informaci navitivte www.beatburnout.eu
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Financovdno Evropskou unii. Vyjddfené ndzory a ndzory jsou vSak pouze ndzory
autora (autord) a nemusi nutné odrdzet ndzory Evropské unie nebo Evropské
vykonné agentury pro vzdélavdni a kulturu (EACEA). Evropskd unie ani EACEA za

né nemohou nést odpovédnost.



