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MLUVIT S LIDRY A MANAZERY O RESENI
PROBLEMU VYHORENI

Mit dvé strany pfibéhu je zasadni pro komplexni a vyvazené pochopeni jakékoli situace.

Po naSem pocatecnim vyzkumu tykajicim se syndromu vyhofeni u Zen pracujicich na dalku se v
této fazi vyzkum v osmi evropskych partnerskych zemich (Svédsko, Irsko, Italie, Ceska republika,
Rakousko, Recko, Polsko a Spané&lsko) zamé&fil na perspektivy manazerd, vedoucich a kou¢l v
kontextu vyhofeni zaméstnancid ve vzdalenych prostfedich.

Hlavnim cilem bylo identifikovat 15 klicovych prekazek, kterym
manazefi a lidfi Casto Celi pfi fizeni vzdaleného tymu.

PROC ZAPOJOVAT MANAZERY?

Psychologie manazeri a vedoucich
se stava kriticky dlleZitou pro
podporu vytvareni zdravého
pracovniho prostiedi. Prekonané
strategie vyhofeni na oplatku mohou
zaméstnanclm pomoci citit se a
podavat lepSi vykony.
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PET DIMENZI

NaSe studie zkouma mnohostranné vyzvy, kterym Celi manazefi a
lidfi ve vzdalenych pracovnich prostfedich. Na zakladé poznatk( z
riznych evropskych zemi jsme kategorizovali 15 identifikovanych
vyzev do péti klicovych dimenzi: socialni, osobni, kulturni,
planovaci a prakticky.

1. Socialni dimenze
» ObtiZe pfi podpofe soudrznosti tymu.
+ Spatna komunikace a nedostateéna zpétna vazba.
« Nedostatek kompetenci.

2. Osobni dimenze

« PotiZe s navazovanim osobnich kontaktd.
Psychické a emocni vypéti.
Nizk& motivace zaméstnancd.
Rozdily v kulturnim a individualnim prostredi.
Rovnovéaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

3. Kulturni dimenze
« Vytvéreni a asimilace organizacni kultury.
« Problémy s dlvérou, bud nedostate¢nou nebo zneuzitou.

4. Planovaci dimenze
« Rozptylovani.
« Omezena manazerska kontrola.

5. Prakticky rozmér
« Neschopnost poskytnout adekvatni Skoleni.
« Soulad a predpisy.
« Nedostatek technické infrastruktury.

Abychom ziskali komplexni pochopeni téchto problémd,
analyzovali jsme je pomoci Ctyr analytickych cocek.

Vedeni a sebevedeni

Kultura a normy

Struktura a procesy




KLICOVA ZJISTENI NA PRVNI POHLED

Vyznamna ¢ast manazer( v osmi zemich ma s problematikou
syndromu vyhofeni pfimou zkuSenost. S vyhofenim se
osobné setkalo 63 % manazerll. Navic 74 % manazerll ma
zkuSenost se syndromem vyhofeni mezi zaméstnanci. Tyto
Gdaje zdUOraznuji naléhavou a naléhavou povahu feSeni
syndromu vyhoteni vzhledem k jeho rozsahlému dopadu na
manazery i jejich tymy.

METODIKA VYZKUMU

Komplexni studie vyuzivala pristup
smiSenych metod ke
shromazdovani  kvalitativnich i
kvantitativnich dat, coZz poskytuje
robustni  analyzu  vzdaleného
pracovniho prostfedi z
manazerské perspektivy.

Metodika zahrnovala:

« Vyznamnych 24 % manazerl pravideln& pracuje prescas,
coZ naznacuje moznou normalizaci prodlouzené pracovni
doby.

« Zatimco 57 % pracovist ma politiku duSevniho zdravi, asi
30 % ji nem4, coz signalizuje mezeru ve strukturach
podpory zaméstnancd.

« 85 % manazerl uvadi, Ze si uvédomuje svdj vliv na
pohodu zaméstnancd.

« 39 % manazerl uvadi absenci zasad tykajicich se
diverzity, rovnosti a inkluze, coz naznacuje prostor pro
zlepSeni.

« 75 % povaZuje kontaktovani zaméstnanct mimo pracovni
dobu za nevhodné, ale 25 % to nepovazuje za zasadni
hranici.

« 42 % ma opatfeni k motivaci zaméstnancut, zatimco 38 %
neveéfi, Ze motivace je vyhradné odpovédnosti
zameéstnance.

« 40 % si mysli, Ze prace na dalku je pro zaméstnance
snadnd, coz naznacuje rlizné vnimani jejich problému.

« 83 % dokaZe rozpoznat stres u zaméstnancu, ale pouze
45 % efektivné modeluje sebeuvédomeéni a péci o sebe.

« Uvadi se vysokd mira dlvéry (84 %) ve vykon
zaméstnancl, pficemZz 93 % manazerll provadi
pravidelné kontroly.

« 40 % nesouhlasi s principem zapocitavani jakychkoli
hodin, dokud je prace dokoncena.

o Online prizkumy o riznych
aspektech prace na dalku,
véetné pracovnich navyki,
zkuSenosti s vyhofenim a
manazerskych strategii.
(shromazdéno pies 90)

« Rozhovory o osobnich
zkuSenostech, vyzvach a
mechanismech zvladani v
prostiedi vzdalené prace. (81
provedeno)

« Zaméfeni na skupiny, které
umoZiuji skupinové diskuse
a vyménu zkusenosti,
obohacuji data o rlizné
pohledy a postiehy zalozené
na spolupraci.

Konecné mezinarodni shrnuti
vysledkd bude brzy k dispozici na
webovych strankach BEAT
BURNOUT.
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»,Rodi¢ovstvi miZe byt jednou z nejvétsich
vyzev. Pro rodice (bez ohledu na pohlavi) je
téZzké pracovat z domova, aniz by se citili
povinni se béhem pracovni doby starat o
své déti “ManaZer, Rakousko

,Je dileZité podporovat smysl pro komunitu
a spojeni mezi vzdalenymi pracovniky

pomoci pravidelnych virtualnich
spolecenskych akci, prestavek na kavu a
teambuildingovych aktivit“ ManaZer,
Svédsko

V prvni rade...

Pfechod k praci na dalku mél nepochybné
vyhody. Vidime vSak mnoho negativnich
disledkl: stres, psychickd neschopnost
pfepinat mezi vypnutym a v praci, pracovni
pfetizeni. Vysledek, pokud nebude fizen
empatickym a védomym vedenim,

pfedvidatelné zvySi depresi, Uzkost a stres
zaméstnancl, coz mize vést k vyhofeni.

Pfi absenci osobnich interakci musi manazefi
najit nové zplsoby, jak prekonat fyzickou
vzdalenost. Potfebuji vytvofit prostfedi, kde
mohou vzkvétat smysluplna spojeni navzdory
nedostatku fyzické blizkosti.

,Péce o sebe a spravny time management
mohou délat zazraky pri predchazeni
syndromu vyhoreni nebo jeho FeSeni“
ManaZer, Recko

,KdyZ nevidite své zaméstnance, nevidite ani
jejich boj. Musite se na né spolehnout, Ze
vam to feknou. To se nestava vzZdy. Pri praci
na dalku je tézsi vidét cervené viajky, které
by signalizovaly depresi nebo problémy s
dusevnim zdravim.“ ManaZer, Irsko.

"Prace na dalku nabizi flexibilitu, ale také
miZe smazat hranice mezi pracovnim a
osobnim Zivotem. Zjistil jsem, Ze miZe
pomoci nabidka pravidelnych individualnich
odbaveni pouhym zavolanim osobé na
telefon, jako ve stylu staré Skoly." — ManaZer,
Ceska republika

Pokud se chcete zapojit do naseho projektu a byt informovéani o dalSich
aktivitach, navstivte nase webové stranky: BEATBURNOUT.EU nebo nam

napiste na: all@beatburnout.eu
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