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PRZECIWDZIALANIE WYPALENIU
ZAWODOWEMU KOBIET Z PERSPEKTYWY
MANAGEROW

-

Poznanie réznych perspektyw analizowanego zagadnienia ma fundamentalne znaczenie dla
uchwycenia jego kompleksowego obrazu. Po pierwszym etapie badan dotyczgcych wypalenia
zawodowego wsrdd kobiet pracujacych zdalnie, kiedy to badaliSmy same kobiety, przeszliSmy do
zdiagnozowania niniejszego zagadnienia z perspektywy managerow, zarzadzajgcych praca
zdalng kobiet. Badania prowadzone byly w oSmiu europejskich krajach partnerskich (Szwecja,
Irlandia, Wtochy, Czechy, Austria, Grecja, Polska i Hiszpania)

Gtownym celem badan byto zidentyfikowanie 15 kluczowych
) . wyzwan, z jakimi czesto spotykajg sie menagerowie i liderzy
PO CO ANGAZOWAC zarzgdzajgcy pracg zdalng swych pracownikow.
MANAGEROW?

Dziatania podejmowane przez
kadre  managerskg  majg
niezwykle istotne znaczenie
we wspieraniu  tworzenia
zdrowego i przyjaznego
sSrodowiska pracy.
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PIEC WYMIAROW

Nasze badania eksplorujg wieloaspektowe wyzwania stojgce
przed managerami i liderami zarzadzajgcymi zdalnymi
srodowiskami pracy. Czerpigc dane z réznych krajéw
europejskich, podzielilismy 15 zidentyfikowanych wyzwan na
pie¢ kluczowych wymiardéw: spoteczny, osobisty, kulturowy,
planowania i praktyczny.

1. Wymiar spoteczny
e Trudnos$ci w budowaniu spojnosci zespotu.
e Staba komunikacja i niewystarczajgca informacja zwrotna.
e Brak kompetencji.

2. Wymiar osobisty
e Trudnos$ci w nawigzywaniu kontaktéw osobistych.
Obcigzenie psychiczne i emocjonalne.
Niska motywacja pracownikow.
Roznice kulturowe i indywidualne.
Rownowaga miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym.

3. Wymiar kulturowy
e Tworzenie i przyswajanie kultury organizacyjne;.
e Problemy z zaufaniem.

4. Wymiar planowania
* Rozpraszanie uwagi.
e QOgraniczona kontrola managerska.

5. Wymiar praktyczny
e Brak mozliwosci zapewnienia odpowiednich szkolen.
» Zgodnos¢ z procedurami i regulacje.
e Brak infrastruktury techniczne;j.

Aby uzyska¢ kompleksowe zrozumienie tych wyzwan,
przeanalizowaliSmy je za pomocg czterech perspektyw
analitycznych.

Przywoédztwo i
samoprzywoédztwo

Percepcja i uczucia —

—

Struktura i procesy Kultura i normy



NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI W SKROCIE

Znaczna czes$¢ manageréw ma doswiadczenie z pierwszej reki
w kwestii wypalenia zawodowego. 63% managerow osobiscie
doswiadczyto  wypalenia  zawodowego. Ponadto  74%
manageréw ma doswiadczenie z wypaleniem zawodowym
wsréd swych pracownikow. Dane te podkreslajg pilny i
konieczny charakter rozwigzania problemu wypalenia
zawodowego, biorgc pod uwage jego powszechny wplyw
zar6bwno na managerdw, jak i ich zespoty.

e 24% managerow regularnie pracuje w godzinach
nadliczbowych, co wskazuje na potencjalng akceptacje
wydtuzonego czasu pracy.

e Chociaz 57% organizacji posiada polityke dotyczaca
zdrowia psychicznego, niepokojgce jest to, ze 30% jej nie
posiada, co sygnalizuje luke w strukturach wsparcia dla
pracownikow.

« 85% managerow deklaruje, ze ma Swiadomos¢ swojego
wpltywu na dobrostan pracownikow.

e 39% manageréw zgtasza brak polityk dotyczgcych
réznorodnosci, réwnosci i wigczenia spotecznego, co
sugeruje, ze mozna cos$ ulepszyc.

e 75% uwaza kontaktowanie sie z pracownikami poza
godzinami pracy za niewfasciwe, ale 25% nie uznaje tego za
kluczowg granice.

e 42% posiada srodki motywujgce pracownikow, a 38% nie
wierzy, ze motywacja lezy wytgcznie w gestii pracownika.

e 40% uwaza, ze praca zdalna jest tatwa dla pracownikéw, co
wskazuje na zréznicowane postrzeganie zwigzanych z nig
wyzwan.

* 83% potrafi rozpoznac stres u pracownikow, ale tylko 45%
skutecznie buduje wsréd podwtadnych samoswiadomosc i
dbanie o siebie.

e Odnotowano wysoki poziom zaufania (84%) do wynikow
pracy pracownikéw, przy czym 93% manageréw
przeprowadza regularne badania w tym obszarze.

* 40% managerow nie zgadza sie z zasadg naliczania godzin
nadliczbowych pracownikom zdalnym.

METODOLOGIA BADAN

W badaniu zastosowano podejscie
mieszane w celu zebrania danych o
charakterze jakosciowym i
ilosciowym.

Proces badawczy obejmowat:

e Badanie ankietowe on line
dotyczace réznych aspektéow
pracy zdalnej, w tym
nawykoéw pracy, doswiadczen
wypalenia zawodowego i
strategii managerskich.
(zebrano ponad 20
kwestionariuszy)

e Wywiady indywidualne na
temat osobistych
doswiadczen, wyzwan i
mechanizméw radzenia sobie
w warunkach pracy zdalnej.
(81 wywiadow)

e Zogniskowane wywiady
grupowe, umozliwiajgce
dyskusje grupowe i wymiane
doswiadczenn, wzbogacajace
dane o réznorodne
perspektywy i wspolne
spostrzezenia.

Ostateczne miedzynarodowe
podsumowanie wynikéw bedzie
wkrotce dostepne na stronie BEAT
BURNOUT.
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~Rodzicielstwo moze by¢é jednym z
najwiekszych wyzwan. Rodzicom (niezaleznie
od pfci) trudno jest pracowac¢ z domu, nie
czujgc sie jednoczesnie zobowigzanymi do
opieki nad dzieémi w czasie pracy”
Kierownik, Austria

~Wazne jest budowanie poczucia wspdlnoty
wsrod pracownikéw zdalnych, poprzez
regularne wirtualne wydarzenia spoteczne,
przerwy kawowe i zajecia integracyjne”
Manager, Szwecja

Po pierwsze i
najwazniejsze...

PrzejScie na prace zdalng niewatpliwie
przyniosto wiele korzysci. Niemniej jednak
widzimy tez wiele negatywnych konsekwencji,

takich, jak: stres, zmiane nastawienia
psychicznego do pracy, czy przecigzenie
pracg. Jesli w ramach zarzadzania nie
bedziemy stosowac empatycznego i
Swiadomego przywodztwa, wysoce
prawdopodobne jest, ze zwiekszy @ sie

depresja, niepokdj i stres pracownikéw, co
moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego.

W wypadku pracy zdalnej, gdzie nie mamy
bezposrednich interakcji miedzyludzkich, to
managerowie powinni znalez¢ nowe sposoby na
pokonanie tego dystansu fizycznego. Powinni
tworzy¢ Srodowisko, w ktorym pracownicy zdalni
Czujg sie bezpiecznie i komfortowo.

.Praktyka dbania o siebie i wiasciwego
zarzadzania czasem moze zdziataé¢ cuda
w unikaniu wypalenia zawodowego lub
radzeniu sobie z nim” Manager, Grecja

~Kiedy nie widzisz swoich pracownikoéw, nie
widzisz ich probleméw. Musisz polega¢ na
tym, co oni/one ci powiedzqg. Nie zawsze tak
sie dzieje. W przypadku pracy zdalnej trudniej
jest  dostrzec  sygnaly  ostrzegawcze
sygnalizujgce np. depresje lub problemy ze
zdrowiem psychicznym” Manager, Irlandia.

~Praca zdalna zapewnia elastycznosé, ale
moze tez zaciera¢ granice miedzy pracq a
zyciem osobistym. Przekonatem sie, ze
pomocne moze by¢ stosowanie regularnych
indywidualnych rozméw, po prostu dzwonigc
do danej osoby, w stylu starej szkofty”.
Manager, Czechy

Jesli chcesz by¢ na biezgco z tym, nad czym aktualnie pracujemy,

odwiedZ naszq strone internetowq: BEATBURNOUT.EU lub napisz do

nas na adres: all@beatburnout.eu
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